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Hoje em dia, os telemdveis tornaram-se parte integrante do nosso quotidiano,
funcionando como telefone, agenda, lista de contactos, arquivo de ficheiros,
walkman, radio, despertador, consola de jogos, calculadora e relégio, sendo,
por isso, inegdvel o seu impacto na sociedade actual. O telemével deixou de
ser apenas um dispositivo que permite comunicar, para se tornar uma ferra-
menta da interac¢do social. Em poucos anos, passou de mero instrumento de
trabalho a equipamento de massas, utilizado ndo s6 para comunicar, como
também para estruturar as relagdes sociais e o quotidiano. O presente artigo
analisa as alteragdes sociais provocadas pela possibilidade da comunicagéo a
qualquer momento e em qualquer local no contexto portugués, levantando
pistas de andlise mais abrangentes, que visam perceber as transformacoes
sociais decorrentes da mobilidade.
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Neste artigo, pretende-se, a partir de uma revisdo da literatura, apresentar
uma andlise, sob uma perspectiva funcionalista e assente nos conceitos-
-chave de McLuhan, dos «usos» e «gratificacoes» do telemével condicio-
nados pelo género. Esta tem sido uma varidvel subestimada pelos inves-

desta tecnologia um objecto de estudo relevante. Este artigo oferece uma
revisdo da literatura actualizada sobre a investigacdo deste tema em Ciéncias
Sociais, que, apesar de recente, é ja vasta, de ambito internacional e estd em
constante desenvolvimento. As investigacdes incidem sobre oito temas: (i)
préticas de utilizagdo e factores de variagéo; (ii) conectividade social; (iii) co-
ordenagdo; (iv) atenuamento de fronteiras e negociagdo de regras sociais; (v)

tigadores e pela indéstria, na sua oferta de produtos e servigos, e que, no dimenséo simbdlica; (vi) estimulo aos sentidos e personalizagdo; (vii) emo-

entanto, pode ajudar a identificar a futura evolugio deste media. O artigo ¢do; e (viii) dependéncia.
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enquanto publico-alvo e utilizadoras das comunica¢cdes moéveis. Procura- Utilizagio
-se igualmente identificar as diferencas de apropriagao entre homens e mu-

lheres.
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Este paper investiga os contornos essenciais do fenémeno sobre o qual as-
sentam os actuais desenvolvimentos na comunicacio moével: o telemdvel.
Assim, pretende-se responder a pergunta: o que é, enquanto tal, um telemo-
vel? O paper apresenta uma descricdo fenomenolégica do telemével, con-
textualizada por dois dos trabalhos de Martin Heidegger (1889-1976), ten-
tando apontar o modo como no-mundo o telemével é o que é. Assentando
a analise na ontologia de Heidegger apresentada em Ser e Tempo (Heidegger
1962 [1927]), propomos, neste artigo, que o telemével sé se nos mostrara
tal qual ele é desde que acedido no-mundo onde os teleméveis ja sdo o que
sdo. Esta andlise é complementada por uma exploragdo de uma outra nogdo
Heideggeriana, a de Ge-stell (Heidegger 1977) como esséncia da tecnologia
moderna, visando desta forma obter uma melhor compreensao do envolvi-
mento humano com os teleméveis. Neste contexto ontoldgico, a nossa inves-
tigacdo aponta as nogoes de ser-com, de juntar e de timing como contornos
essenciais do telemdvel. Estas ideias, por sua vez, sugerem as nog¢des mais
fundas de momento e de descorporizagdo como essenciais no fenémeno do
telemovel.

Palavras-chave: Comunicagio, Fenomenologia, Heidegger, Ontologia, Tecnologia de

informacéo a ser gerada e a circular cada vez mais em canais electrénicos,
complexificando as relagdes entre processos de desenvolvimento tecnol6-
gico e prdticas e institui¢des sociais e culturais. Das mesmas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC) que potenciam o desenvolvimento
emergem novas desigualdades, por dificuldades vérias na interac¢do com
as tecnologias e, assim, no acesso a conteudos e servicos de informacao.
Designadas como «fractura digital», tais desigualdades sdo em geral vistas
de forma redutora, mais focada nas infra-estruturas, nos equipamentos ou
na largura de banda, do que nas motivagdes, nas novas competéncias ou
nos diferentes padrdes sociais de uso do acesso. Estes sdo aspectos cru-
ciais que confrontam a literacia tradicional com novas e mais complexas
questoes.
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panorama de investigacio em Ciéncias Sociais 77 -os na dependéncia de formantes socioculturais particulares a realidade dos

PATRICIA DIAS
A utilizagdo generalizada e frequente do telemével na sociedade contempo-

EUA. Traga a sua evolugdo desde a proximidade indiferenciada com o po-
der politico, ao afastamento radical, chegando ao modelo actual, que se pauta

5 . . o por uma articulagio civica. Conclui-se que o modelo americano nao pode
ranea e as mudangas sociais a ela associadas tornam o modo de apropriagdo



ser implantado em nenhum outro sistema. Surgiu de uma histéria tnica e foi
moldado por uma relagdo com instituicdes politicas distintas e uma cultura
politica tinica, podendo, contudo, servir como inspiragdo democratica ideal.
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A expressio «economia da cultura» revela uma nogio funcional da cultura
associada a determinadas actividades econdmicas relacionadas com a criati-
vidade e os seus respectivos produtos. As industrias culturais podem definir-
-se como as actividades que permitem produzir, distribuir e colocar no mer-
cado bens e servicos culturais. Nos ultimos anos, assistiu-se & democratiza-
¢do e a industrializagdo da cultura, questionando-se, no entanto, se isto sig-
nifica uma melhoria da qualidade de vida ou, pelo contrério, a diminuic¢do do
nivel qualitativo das manifesta¢oes culturais. A questdo do papel da cultura
e das politicas culturais levanta a questdo da sustentabilidade dos mercados
de bens culturais. De acordo com a teoria clissica de Baumol e Bowen, o
crescimento da produtividade permanece limitado, ou quase impossivel, na
produgéo de espectdculos (v.g. Opera, teatro). Assim se coloca a questdo do
papel do Estado, que, para além da responsabilidade que lhe cabe na defesa do
patriménio, surge como indispensével na sustentagdo de determinado tipo de
especticulos ou de industrias (v.g. cinema) sem dimensdo competitiva.
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ros europeus resulta de um desinvestimento sistemdtico no capital humano
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portugués. A final, a educagéo visa tornar as pessoas mais felizes e ajudé-las
a descobrir o tesouro que reside na profundidade do sentido da vida.
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Editorial
Comunidade e mobilidade

CARLA GANITO

«O conteudo ¢é o utilizador.»
MCLUHAN, 1964

As redes, colecgoes de entidades coordenadas, estdo por todo o lado: na biolo-
gia, na economia, na organizagdo social, nas tecnologias de informacéo. A andlise
de redes sociais, denominada teoria das redes, tem-se afirmado como uma técnica-
-chave em vdrias dreas de saber.

A criacdo de redes sociais é uma caracteristica da nossa espécie. Somos cria-
turas sociais. Evoluimos para sermos excelentes construtores de redes. Podemos
até dizer que foram estas que garantiram a nossa sobrevivéncia. Usamos todos os
meios possiveis para estarmos juntos, comunicar e construir comunidades.

As tecnologias de informacéo ndo vieram sendo permitir a gestdo destas redes
a distincia. A Internet potenciou todo o processo de construgido de redes, alargan-
do a possibilidade de interacgdo a grupos que normalmente estariam impedidos de
interagir por constrangimentos de tempo, geograficos ou simplesmente pelo seu
lugar na estrutura social.

As novas tecnologias de comunicagdo deram corpo a «aldeia global» de
McLuhan. A aldeia é um ambiente informacional que permite aos receptores tor-
narem-se, em qualquer altura, emissores. Qualquer membro da aldeia pode intera-
gir com o emissor, colocar questdes e ter acesso a toda a informacdo publica. Esta
possibilidade de interac¢do, de didlogo imediato, perdeu-se com a comunicagéo
escrita e, até ao surgimento dos media electronicos, nenhum outro media tinha
corrigido esta situacdo (Levinson, 2001).

* Assistente da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa
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O conceito de aldeia global de McLuhan significa também o fim dos centros
e o caminho para o que Manuel Castells vird mais tarde a chamar «a sociedade em
rede». A semelhanca da aldeia global de McLuhan, a sociedade em rede de Castells
tem centros e margens varidveis (Castells, 2002). A hierarquia dos espacos ja ndo
estd subjugada a uma condicionante geografica, mas a geometria varidvel dos flu-
xos de informacéo.

Manuel Castells toma como ponto de partida a revolucdo das tecnologias de
informacéo, em especial a Internet, para explicar o surgimento de uma nova so-
ciedade, com novas formas de organizagdo econdmica e cultural. Castells (2002)
diz-nos que este novo paradigma social tem cinco caracteristicas principais: a
informacéo é a matéria-prima; a capacidade de penetracdo dos efeitos nas novas
tecnologias atinge toda a actividade humana; a 16gica de redes; a flexibilidade e
capacidade de reconfiguracdo; a convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado.

De forma crescente, as pessoas estdo a tomar o poder da Internet nas suas
maos: expressam as suas opinides em blogues, partilham ficheiros de musica e
video, editam uma enciclopédia on-line — a Wikipédia. Os sites que promovem
os circulos de amigos — redes sociais on-line — comegaram a surgir em 2002.
Comunidades virtuais como o Friendster, o LinkedIn, o Orkut e o Ryze dao for-
ma a uma nova Web, que Dale Dougherty e Tim O’Reilly cunharam de Web
2.0. Esta veio trazer uma nova dindmica de relacdo dos utilizadores com a rede.
Com o advento dos blogues, das wikis, dos sites de partilha de dudio e video
como o YouTube, terminam as barreiras que inibiam a fécil criacdo e partilha de
contetdos.

Paralelamente, ha uma tendéncia social de mobilidade: viajamos mais, ja ndo
vivemos ou trabalhamos uma vida inteira no mesmo local, as for¢as de trabalho e
de vendas estdo a tornar-se méveis e temos tecnologia para suportar a realizacdo
de actividades econdémicas em contexto de mobilidade. A mesma tendéncia afecta
o capital e os contetidos, que, sendo digitais, sio movimentados através das redes
globais. As tecnologias mdveis podem ser usadas ndo sé para mobilizar o nosso
espaco social, mas também pessoas e recursos (Green et al., 2001).

A procura da computagio ubiqua tem conduzido & miniaturizagdo, a perso-
nalizagdo e a democratizagdo das tecnologias, que convergem para um novo am-
biente de computacgido que Lyytinen e Yoo (2002) designam como «ambiente infor-
macional némada».

Hoje, assistimos & mobilizacdo da interaccéo social, de dados, de contetidos e
de um vasto conjunto de comunica¢des mediadas e suportadas por computadores
e que incluem a Internet, o telefone, a rddio, o video, etc.
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As tecnologias mdveis ndo sdo um fendmeno recente. Os jornais, as revistas,
o radio e outros media ja eram moveis. No entanto, o que é novo ¢ a possibilidade
de, através do telemovel, se chegar directamente a uma pessoa e ndo a um local
(Feldmann, 2005).

O telemdvel satisfaz uma necessidade humana tdo velha como a prépria es-
pécie — a de falarmos enquanto nos deslocamos. Esta é até uma necessidade que
define a espécie humana — somos o inico mamifero bipede que libertou as méos
para usar ferramentas (Levinson, 2003).

Os telemoveis contribuem assim para o fenémeno da globalizagdo e da cons-
trucdo de uma sociedade em rede, aproximando pessoas e empresas. O telemével
¢ o complemento perfeito da actual configuracio social de regresso aos primoérdios
do nomadismo. Durante o século passado, com o movimento de globalizacdo, as
pessoas tornaram-se crescentemente méveis. O telemoével mais ndo fez do que po-
tenciar esta transformacao social.

Tal como outros media, o telemédvel tem vindo a provocar profundas altera-
¢Oes no nosso contexto: novos usos do tempo, novas formas de interacgdo social
e o esbater das barreiras espaciais. Desta forma, o telemével vem sendo analisado
ndo apenas como uma tecnologia, mas também como um artefacto social. Um
artefacto que tem tido um profundo impacto na reconfiguracio do sistema comu-
nicacional e das préticas quotidianas.

O novo modelo de sociabilidade da sociedade em rede caracteriza-se também
pelo «individualismo em rede». Os individuos constroem as suas redes on-line e
off-line com base nos seus interesses, valores, afinidades e projectos.

O telemdvel vem reforcar esta tendéncia social. Temos assim «comunidades
personalizadas» (Wellman, 2004) e interac¢des individualizadas pela possibilidade
de seleccionar o tempo, o lugar e os companheiros para a interac¢do. Assistimos
hoje a uma verdadeira reconstrugio das estruturas da sociabilidade, alicercadas em
redes centradas no eu, em redes de escolha.

Hoje, o telemdvel é o nosso repositério de informacao pessoal: contactos, ani-
versarios, reunides, mensagens. De tal forma que nos sentirfamos desligados da
nossa rede social caso perdéssemos o telemoével (Castells, 2004).

Estes novos consumos e estilos de vida requerem novas e apuradas competén-
cias de seleccdo, processamento e interpretacdo da informacéo. A Internet e as redes
moveis estdo a avancar de maneira desigual por todo o planeta, reproduzindo padrdes
antigos de exclusdo social. A infoexclusdo torna-se assim uma das dimensdes mais
importantes da exclusédo social e acaba muitas vezes por ser um dos seus factores de
ampliacdo. Os desafios tornaram-se deste modo mais complexos, uma vez que o aces-
s0, embora sendo um requisito prévio, ndo constitui ja uma solugdo em si mesma.



14 | Carla Ganito

Face a este contexto, surge a escolha de «Comunidade e mobilidade» como
tema central do terceiro nimero da revista Comunicac¢do & Cultura. Sendo o te-
lemovel a ferramenta mais massificada de construcédo de redes e de suporte a mo-
bilidade, a maioria dos artigos do dossier tematico debruca-se sobre este artefacto
que faz ja parte da vida das sociedades dos cinco continentes. Mas o que é efecti-
vamente o telemével? No seu artigo, « Where are you? A Heideggerian analysis of
the mobile phone», Fernando Ilharco pretende responder a essa pergunta e ajudar
a compreensdo do nosso envolvimento com esta ferramenta tecnolégica.

E j4 vasta a investigagio sobre o telemével em Ciéncias Sociais, pelo que, no
seu artigo «O impacto do telemédvel na sociedade contemporénea: panorama de
investigacdo em Ciéncias Sociais», Patricia Dias apresenta-nos uma revisio da li-
teratura, organizada em oito temas relativos a apropriacido do telemével. A autora
néao deixa no entanto de referir as muitas linhas de investigacdo ainda por explorar,
explicando que o artigo «pretende ser um ponto de partida para um estudo mais
aprofundado da utilizacdo desta tecnologia».

O artigo de abertura, da autoria de Gustavo Cardoso, Maria do Carmo Gomes,
Rita Espanha e Vera Aratjo, denominado «Portugal mével: utilizagdo do telemédvel
e transformacdo da vida social», explora exactamente um dos temas mais preva-
lentes na investigacdo desta drea, enunciado no artigo de Patricia Dias «Praticas
de utilizacdo e factores de variacdo». O estudo traga um retrato nacional dos usos
sociais do telemével, identificando as tendéncias mais significativas em termos da
sua utilizacdo.

Portugal é, reconhecidamente, um estudo de caso interessante nesta drea. Em-
bora seja um mercado pequeno, apresenta uma taxa de penetragdo das tecnologias
moveis acima da média europeia. Esta tendéncia para a inovacdo e para a adopgdo
de novas tecnologias nio ¢, alids, inédita entre nds; basta pensar no éxito de inte-
gracdo e de gestdo tecnoldgica que a Via Verde ou a rede Multibanco representam
em Portugal. No contexto das tecnologias mdveis, Portugal foi o primeiro pais do
mundo a oferecer um produto de comunicacio mével pré-pago.! A semelhanca
de outros estudos internacionais similares, Gustavo Cardoso propde ainda uma
categorizacdo dos utilizadores nacionais.

Também de uma perspectiva funcionalista, o artigo «As mulheres e os tele-
moveis: uma relagdo por explorar» foca a varidvel género e o seu impacto nos dife-
rentes usos e apropriacdes. Esta é uma varidvel de anélise que tem sido ignorada ou
subestimada, quer pelos investigados, quer pela prépria industria, mas que pode
ajudar a identificar a futura evolugdo deste media.

! A TMN langou o cartio pré-pago, MIMO, a 7 de Setembro de 1995. A data o0 MIMO constituiu um
importante factor de crescimento do mercado.
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Mas ndo podemos esquecer que toda a mudanca gera dissonancia. Como nos
diz Guy Almes, um dos pioneiros do desenvolvimento da Internet, «existem trés
tipos de morte: a morte cerebral, o coracdo deixar de funcionar, e estarmos des-
ligados da rede». Na linha desta problemadtica, José Afonso Furtado propde-nos
justamente reflectir sobre a realidade da excluséo e sobre as dimensdes do conceito
de «literacia», no seu artigo «Fractura digital e literacia: reequacionar as questoes
do acesso». Embora ndo versando especificamente a questdo do telemdvel, José
Afonso Furtado ajuda-nos a perspectivar as varias dimensoes de exclusdo, que vao
muito para além da questdo do acesso a tecnologia. Numa «sociedade em rede»
movel ou ubiqua, em que se espera que todos estejam ligados e disponiveis em
qualquer lugar e em qualquer momento, qual o futuro daqueles que ndo podem,
ndo sabem ou néo querem estar ligados?

Neste terceiro numero publicamos igualmente um conjunto de artigos que,
nio estando directamente enquadrados no tema central, contribuem para o enri-
quecimento do debate nas dreas das Ciéncias da Comunicac¢io e da Cultura. Esta
seccdo abre com o artigo de Michael Schudson, «O modelo americano de jornalis-
mo: excep¢do ou exemplo?», em que o autor defende a excepcionalidade deste mo-
delo. «Sobre a Economia da Cultura», de Emilio Rui Vilar, revela-nos uma dimen-
sdo funcional da cultura. Em «Descobrir o tesouro», Roberto Carneiro fala-nos do
crénico défice portugués relativamente a educacéo e a qualificagdo dos recursos
humanos, e da necessidade de um novo paradigma de educagio, que nos ajude a
«descobrir o tesouro que reside na profundidade do sentido da vida». O artigo de
Pedro Magalhdes e Diogo Moreira, «As sondagens pré-eleitorais nas autarquicas
de 2005», visa descrever estas elei¢oes e analisar a precisio das sondagens. Por fim,
no artigo «A Emissora Nacional: das emissdes experimentais a oficializagdo (1933-
-1936», Nelson Ribeiro apresenta-nos o retrato histérico da Emissora.

Este ndmero conta ainda com uma entrevista de Rita Curvelo a Teresa Carva-
lho, directora da Unidade de Comunicagdo e Marca do ICEP, intitulada «Marcas
portuguesas — uma questdo de identidade diferenciada?».

Esperamos, assim, que a diversidade dos artigos apresentados permita abrir
novas perspectivas de reflexdo e de investigagdo para além do tema central deste

numero.
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Portugal moével

GUSTAVO CARDOSO, MARIA DO CARMO GOMES,
RITA ESPANHA E VERA ARAUJO *

Introducao

Os teleméveis tornaram-se parte integrante do nosso quotidiano e, hoje em
dia, é dificil concebermos o mundo sem eles. Se um individuo se perde, telefona a
pedir indica¢des do caminho, em vez de perguntar a alguém na rua. Manifestagoes
sdo convocadas através de SMS. O telemovel é também agenda, lista de contactos,
arquivo de ficheiros, walkman, radio, despertador, consola de jogos, calculadora
e rel6gio. O impacto dos telemédveis na sociedade actual é portanto inegavel. No
entanto, a natureza precisa desse impacto, assim como as suas implicagdes em
termos de transformacédo da vida social, permanece por identificar e analisar em
profundidade.

Antes de 1991, Portugal vivia sem este tipo de dispositivo. Decorridos apenas
16 anos, o seu uso tornou-se banal e, nos dias que correm, é dificil encontrar al-
guém que nio possua pelo menos um telemédvel.

Em consequéncia desta rdpida massificagdo, o sector das telecomunicagdes
tornou-se um dos que cresceram a um ritmo mais acelerado no dmbito da Histéria
da Tecnologia. Téo rdpido, que se torna por vezes dificil recordar como era organi-
zado o nosso quotidiano antes do aparecimento dos telemoéveis. Mas qual o motor
deste crescimento? O que explica a adesdo das massas a este dispositivo? Serdo os

*Investigador do CIES-ISCTE e OberCom; socidloga e investigadora do CIES-ISCTE; investigadora do
CIES-ISCTE e OberCom; investigadora-colaboradora do OberCom
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telemoveis expressoes da identidade, ferramentas, uma moda, ou uma combinagdo
de todos estes elementos?

Apesar de os telemdéveis serem normalmente considerados meros instrumen-
tos ao servico dos seus possuidores, eles sio também artefactos sociais. Enquanto
meio de comunicacio, suportam a relacio com o outro. Mas, para além disso, a
préatica comunicativa através do telemovel é influenciada pelo contexto social em
que este é utilizado, e, ao poder ser activado a partir de qualquer parte e a qualquer
momento, o telemével passou a assumir também um papel social activo. Mas quem
comunica com quem? Qual a estrutura das redes sociais criadas pela comunicacdo
através do telemével? Estard o uso do telemdvel associado a um esbatimento das
fronteiras entre os contextos sociais das praticas individuais, a medida que os pa-
péis que desempenhamos no quotidiano se entrecruzam?

O presente artigo analisa as potenciais altera¢des sociais provocadas pela pos-
sibilidade da comunicagéo a toda a hora e em qualquer local, levantando pistas de
andlise mais abrangentes, que visam perceber as transformacdes sociais decorren-
tes da mobilidade. O telemével deixou de ser apenas um dispositivo que permite
comunicar, para se tornar uma ferramenta da interac¢io social. Em poucos anos,
passou de mero instrumento de trabalho a um equipamento de massas, utilizado
ndo sé para comunicar, mas também para estruturar as relagdes sociais e o quoti-
diano.

Esta andlise integra-se no &mbito do projecto A Sociedade em Rede em Por-
tugal 2006, desenvolvido no CIES-ISCTE, por Gustavo Cardoso, Maria do Carmo
Gomes e Rita Espanha, resultando da aplicacdo de um inquérito por questionério a
2000 individuos — uma amostra representativa da sociedade portuguesa. O traba-
lho de campo foi desenvolvido pela Metris GfK.

Numa primeira parte, serd realizado um breve enquadramento sobre a com-
plexificacido dos usos sociais dos teleméveis, realcando-se ainda as principais con-
clusoes de estudos prévios acerca das tendéncias de utilizacdo, numa perspectiva
internacional.

Numa segunda parte, serdo analisadas as tendéncias mais significativas na uti-
lizagdo dos telemdveis no ambito da sociedade portuguesa actual.

Numa terceira parte, analisar-se-4 a reconfiguracdo das rela¢des sociais, des-
tacando-se o papel do telem6vel como novo mediador social e como dispositivo de
gestdo do quotidiano e da vida profissional.

Por fim, ¢ feita a integracdo de todas estas vertentes, através do estabeleci-
mento de perfis de utilizadores de telemédvel.
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1. A Sociedade das Comunicacées Moéveis

O conceito de «Sociedade das Comunicagdes Mdveis», inicialmente desen-
volvido por Castells (2004), pretende dar conta da nova configuracgéo da vida social
resultante da mobilidade proporcionada pelas comunica¢des mdveis, em geral, e
pelos teleméveis, em particular.

Uma vez que as comunicagoes sdo parte central da actividade humana, o ad-
vento deste tipo de tecnologia mdvel, capaz de permitir a comunicag¢do em qual-
quer parte e para qualquer parte, tem profundos efeitos sociais. No entanto, pouco
se sabe ainda acerca do tipo e condicOes destes efeitos. Se nos reportarmos a his-
téria da tecnologia, incluindo a Internet, podemos observar que muitas vezes os
individuos acabam por se apropriar dos dispositivos, utilizando-os para fins muito
distintos dos inicialmente previstos. Além disso, quanto maior for o grau de in-
teraccdo com a tecnologia, maior serd a capacidade de os individuos se tornarem
produtores activos das praticas de utilizagdo.!

Assim, de uma segmentacdo inicial de mercado relativamente simples, carac-
teristica dos primeiros anos de introdugdo dos teleméveis (que distinguia entre uti-
lizadores muito frequentes, frequentes e pouco frequentes), passou-se, através da
generalizacdo desta tecnologia e da sua apropriacdo pelos utilizadores, para uma
nova e complexa segmentacido do mercado. Diferenciar entre utilizadores pouco
frequentes, frequentes e muito assiduos, apesar de continuar a ser util, ndo nos
permite avaliar de forma integrada as vérias tendéncias na utilizacdo dos telemé-
veis. Outras varidveis, provenientes da interac¢do entre o individuo e a tecnologia
— e que vio desde as atitudes em relacido aos telemdveis, ao seu uso como novo
mediador social e & anélise do seu papel na gestdo do quotidiano e da vida profis-
sional —, devem ser consideradas.

Partindo de uma perspectiva funcionalista, é possivel considerar que a adop-
¢do de uma dada tecnologia ¢ influenciada pelas restri¢oes e disponibilidades que
ela oferece ao utilizador, em combinacdo com as necessidades deste. De entre as
vérias subperspectivas do funcionalismo, destacam-se as teorias da «domestica-
¢do» e dos «usos e gratificacdes», que tém sido frequentemente utilizadas para
contextualizar as andlises acerca das comunica¢des mdveis (por exemplo, Leung
e Wei, 2000; Haddon, 2003). Estas abordagens sugerem uma alteracdo do foco da
andlise, colocando a énfase na forma como os individuos usam os meios de comu-
nicagdo para satisfazer as suas necessidades, em vez de incidir sobre os potenciais
efeitos dos mesmos. Assim, de acordo com estes pontos de vista, é de esperar que
cada grupo social, normalmente definido em funcéo das suas caracteristicas so-
ciodemogrificas, associe ao telemédvel usos diferenciados. Quais sdo entdo as va-



22 | Gustavo Cardoso, Maria do Carmo Gomes, Rita Espanha, Vera Araujo

ridveis-chave deste processo? Qual o nivel de envolvimento dos diferentes grupos
sociodemograficos na Sociedade das Comunica¢des Mdveis? E quais as principais
diferencas em termos mundiais?

O estudo The Mobile Communication Society, desenvolvido, entre outros, por
Manuel Castells (University of Southern California), em 2004, procurou identifi-
car tendéncias globais ao nivel dos padroes de diferenciacio social entre os utili-
zadores de telemoveis, assim como delinear as principais diferencas por regides
geogrificas.

No que diz respeito a penetragdo das comunica¢des méveis nas vdrias regides
do mundo, é de notar a lideranca da Europa, onde mais de 71 individuos em cada
100 habitantes possuem telemével (em 2004). A América do Norte, que até ao ano
2000 dominava o sector, ficou relegada para uma segunda posicéo.

Quadro 1: Penetracao do telemdvel por regidao geografica
(numero de subscritores por 100 habitantes)

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Europa | 0,8 1,2 19 { 31 | 48 | 7,7 | 13,2 | 22,8 | 36,6 | 44,9 | 51,3 | 55,4 | 71,5

América

do Norte 43 | 61 | 89 |12,4| 16,0 | 19,8 | 24,5 | 30,2 | 37,9 | 44,1 | 47,7 | 53,1 | 66,0

Oceania | 2,2 | 3,1 53 | 93 | 157 (17,8 | 19,5 | 26,1 | 33,9 | 44,4 | 48,9 | 54,4 | 62,7

Resto da

.. 0,1 0,2 04 | 08 1,3 24 | 41 7,9 | 12,1 | 16,0 | 19,0 | 21,9 | 30,2
América

Asia 01 (02|03 ]| 07 | 14 |22 31| 46| 68|95 |124| 150|189

Africa 00|00 |00]|01|02]|03] 06 |10]20]32]46]|62]| 90

Fonte: ITU Statistics

Relativamente a diferenciacdo etdria, é de notar que as comunicagdes moveis
foram inicialmente desenvolvidas tendo como alvo os jovens adultos pertencentes
a classe empresarial, cujo elevado grau de mobilidade se deve a motivos profissio-
nais. No entanto, apesar de este grupo continuar a liderar o segmento nos paises
asidticos, na Europa e nos Estados Unidos, existe uma tendéncia para que essa
lideranca seja assumida pelas classes etdrias mais jovens (menos de 24 anos), que
tém vindo a assumir um papel de relevo, nomeadamente ao nivel da adop¢io dos
novos servicos e funcionalidades.
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Tendo embora uma maior frequéncia de interacgdo com os dispositivos, ndo
¢é contudo este grupo que comanda as receitas do sector. Na sua grande parte,
os individuos deste grupo nido dispéem de meios de sustento préprios, pelo que
optam geralmente por solucdes de comunicagdo menos dispendiosas, como os
SMS, em detrimento das chamadas de voz. Pelo contrério, os individuos per-
tencentes a classes etdrias mais velhas valorizam muitas vezes a facilidade de
utilizacdo em detrimento do custo, optando assim pelas comunicacdes de voz,
mais dispendiosas.

No que toca ao género, existe uma tendéncia na Europa e nos Estados Unidos
para o esbatimento do fosso entre utilizadores e ndo-utilizadores: se no inicio se
verificava uma maior utilizagcdo do telemével por parte dos homens, a situagdo
actual aponta para um equilibrio entre o sexo masculino e o feminino.

No entanto, o modo de apropriagio e de interac¢do com os telemdveis revela
muitas diferencas. Se os homens desenvolveram uma relagdo de caracter predomi-
nantemente instrumental com esta tecnologia, as mulheres apropriaram-se dela
enquanto item de moda, servindo-se do telemével para manterem as suas redes
sociais.

Por outro lado, verificou-se que os homens tém uma maior curiosidade em
relacéo as vérias potencialidades e usos do telemével, ao passo que as mulheres o
utilizam essencialmente para comunicar.

Por fim, no que diz respeito ao estatuto socioeconémico, ¢ de notar que em
termos mundiais predominam os utilizadores com maior nivel de rendimento.

Quadro 2: Subscritores méveis, por nivel de rendimento — 2003 (%)

2003 — Mundo
Alto 50,8
Médio alto 8,8
Médio baixo 35,1
Baixo 5,3

Fonte: ITU Statistics

Todavia, enquanto em pafses como a China (onde a taxa de penetragdo dos
telemodveis é por ora bastante reduzida) a varidvel «estatuto socioeconémico» é
ainda muito significativa, na Europa, onde hé paises com mais de 90% de taxa de
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penetracdo destes dispositivos, esta varidvel tem vindo a perder importincia como
elemento capaz de antecipar a adopgéo desta tecnologia. Nao obstante, é ainda um
elemento significativo no que se refere ao tipo de telemével a adquirir e as respec-
tivas funcionalidades a ele associadas, bem como a utilizacdo dos novos servicos
disponibilizados para este suporte.

Concluindo, nem todas as regides do mundo tém o mesmo grau de envol-
vimento na Sociedade das Comunicagdes Méveis. A semelhanca do que sucede
com a Internet ou com outras tecnologias, a adopgdo do telemoével por parte
da populagdo e a massificacido do seu uso ocorreram com maior celeridade nas
regides mais desenvolvidas do planeta, em detrimento das zonas mais desfavo-
recidas. Além disso, em cada uma das regides, outras varidveis, nomeadamente
o0 sexo, a idade e o estatuto socioeconémico revelaram-se essenciais para deter-
minar o grau de envolvimento dos individuos na Sociedade das Comunicag¢oes
Mboveis.

2. O utilizador de telemovel

Uma vez caracterizado o mercado nacional das comunicagdes méveis, hd que
perceber quem utiliza este dispositivo e de que forma o faz.> Quem tem telemével
em Portugal? Como caracterizar o utilizador do Servi¢o Telefénico Mével (STM)?

Apesar da elevada taxa de penetracdo dos teleméveis em Portugal, que de
acordo com a ANACOM ultrapassa ja os 100%, apenas 74,4% dos inquiridos no
ambito do projecto «A Sociedade em Rede em Portugal 2006»* afirmaram ter pelo
menos um telemovel.

A diferenca entre a penetracdo acima indicada, por um lado, e as respostas
obtidas, por outro, resultam de vérios factores, nomeadamente: da existéncia de
utilizadores que dispdem de mais de um cartéo activo, da activacdo de novos car-
toes SIM para utilizacido exclusiva de servigos de dados e acesso a Internet, ou do
facto de haver cartdes activos afectos a empresas, a maquinas, a equipamentos ou
a viaturas.

Segundo informacdo recolhida pela ANACOM nos inquéritos ao consumo
das comunicagdes electrénicas* de Fevereiro de 2004, Junho de 2005 e Fevereiro de
2006, sdo as varidveis idade e nivel de instrug¢do que mais diferenciam os utilizado-
res dos ndo-utilizadores do STM.

Estas conclusdes sdo confirmadas pelo presente estudo, verificando-se de fac-
to uma relacdo negativa entre a idade e a penetracdo do STM. Assim, destaca-se a
lideranca das categorias 25-44 anos e 45-64 anos, entre os individuos que possuem

Portugal movel | 25

telemével (juntos, estes dois escaloes representam cerca de 66% dos inquiridos
com telemdvel). Ja no grupo dos que ndo dispdem deste dispositivo, o destaque vai
para os grupos etarios mais idosos, com os inquiridos com idades iguais ou supe-
riores a 65 anos a representarem perto de 45% do total.

Quadro 3: Posse de telemovel, por idade (%)

Tem telemével?
Idade Sim Nio
n=1488 n=510
8-17 anos 11,3 14,3
18-24 anos 14,4 2,2
25-44 anos 39,9 10,8
45-64 anos 25,8 27,8
65e + 8,5 44,9
Total 100% 100%

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE

No entanto, é de destacar que cerca de 61% dos individuos com 65 anos ou
mais possuem telefone fixo em casa, contra apenas 40% do total de inquiridos com
idades entre 25 e 44 anos.

Por outro lado, verifica-se que é entre aqueles que tém um nivel de instrucdo
mais baixo que a penetracdo do STM é menor. De facto, em termos de habilita-
¢oes literdrias, 91,1% dos inquiridos que ndo sabem ler nem escrever afirmaram
ndo ter telemével. Esta percentagem vai decrescendo a medida que o nivel de
habilitacoes aumenta, passando para 68,5% no grupo dos que nunca frequenta-
ram a escola mas sabem ler e escrever, 25,3% no que concluiu o ensino bdsico,
1,7% no que possui o secundario completo, e para 1% no grupo dos licenciados.
Na categoria «Mestrado/Doutoramento», a percentagem de individuos sem te-
lemovel é de 0%.

Além destas duas variaveis, outros elementos nos permitem completar a ca-
racterizacdo dos utilizadores e dos ndo-utilizadores de telemdvel. Em termos de
género, é de salientar que, se no conjunto dos individuos que afirmaram possuir
um telemoével ndo foram encontradas diferencas significativas (50% de homens e
50% de mulheres), no grupo dos que nido tém telemovel existe uma maioria de mu-
lheres (57,7% contra 42,3% de homens).
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Quadro 4: Posse de telemovel, por sexo (%)

Tem telemével?
Sexo Sim Nao
N=1489 N=511
Masculino 50,0% 42,3%
Feminino 50,0% 57,7%
Total 100% 100%

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE

Quanto a condicédo perante o trabalho, verifica-se o predominio dos trabalha-
dores, ou seja, da populacgdo activa, que constitui 54,3% do total de inquiridos com
telemdvel. Contrariamente, observa-se a fraca adesdo dos reformados e de outros
inactivos (desempregados, domésticas, incapacitados): esta categoria representa
mais de 70% dos inquiridos sem telemével.

Quadro 5: Posse de telemével, por condicido perante o trabalho (%)

Tem telemovel?
Condicéao perante o Trabalho Sim Nio
n=1489 n=511
Trabalhador 54,3 14,9
Estudante 16,3 14,5
Reformados e outros inactivos 29,4 70,6
Total 100% 100%

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE

Nota: na interpretacao dos dados relativos aos estudantes, ha que ter em conta que esta categoria
é constituida por apenas 316 inquiridos, contra 885 que sdo trabalhadores e 799 que estao inclui-
dos no grupo dos reformados e outros inactivos.

Por outro lado, regista-se uma relagdo directa entre a posse de telemével e o
contacto com outros meios de comunicagéo.

De facto, dos que costumam assistir a filmes, 84,6% tém telemével, contra
apenas 28,5% dos utilizadores que ndo possuem esse habito. Além disso, dos que
passam muito tempo a ouvir radio (mais de 6 horas), 84,5% tém telemével, sendo
que esta percentagem cai para 72,3% no grupo dos que ouvem menos de uma hora.
Finalmente, dos que despendem mais de duas horas a ler jornais, 90% tém telemé-
vel, contra 59,1% dos que os nido léem.
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Concluindo, a pergunta a formular parece ndo ser tanto «quem tem telemé-
vel?», mas sim «quem néo tem telemdvel?». De facto, se determinadas varidveis,
como o sexo, ndo sdo discriminatérias no grupo dos que possuem telemavel, sdo-
-no entre os individuos sem este dispositivo. O grupo dos ndo-utilizadores do STM
é, assim, maioritariamente constituido por pessoas de idade avancada, do sexo fe-
minino, com pouca instrugio e pertencentes ao grupo dos inactivos.

3. 0 telemével como mediador das relacbes sociais

Expressoes como «Sociedade das Comunicagbes Méveis» (Castells, 2004),
«Cultura do Telemével» (Goggin, 2006), ou «Thumb Culture» (Glotz, 2005, refe-
rindo-se ao uso do polegar para comandar o telemével) pretendem dar conta de
um novo paradigma social, que a mobilidade, em geral, e os teleméveis, em par-
ticular, impuseram ao nosso quotidiano. Como é que o facto de podermos estar
acessiveis a qualquer hora e lugar (e, simultaneamente, termos permanentemente
a oportunidade de contactar outros) alterou a nossa sociedade e a configuracdo das
nossas relacdes sociais? Quais as dimensdes e a extensdo desta transformacio?

Para podermos tentar dar resposta a estas questoes, hd primeiro que identi-
ficar quem fala com quem, e quais as variaveis determinantes no 4&mbito do uso
do telemoével enquanto mediador social. Por outro lado, a possibilidade de estar
sempre contactével e de poder sempre contactar veio permitir uma nova gestao
da vida social, familiar e inclusivamente das relacdes intimas, que também deve
ser analisada. Além disso, é necessério perceber-se o real peso das comunicagoes
telefénicas nas relagdes interpessoais e qual a valorizagdo que os individuos atri-
buem a uma e outra forma de relacionamento. Por fim, importa também analisar
os codigos tacitos de interaccdo que se desenvolveram ao longo dos anos desde a
introducgéo deste dispositivo no mercado e comandam a sua utilizacdo em locais
publicos.

Quem fala com quem:
a importancia das conversas com familiares e amigos

No inicio da sua introducdo no mercado, o telemével comegou por ter uma
utilizagdo comum na vida profissional. No entanto, com a queda dos precos e a
massificacdo do seu uso, o telemével migrou para a vida particular. Qual a dimen-
sdo deste fendmeno e quais as suas vertentes? Serdo os telemdveis instrumentos de
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uma maior sociabilidade no mundo actual? Para falar com que interlocutores séo
eles utilizados?

Antes de mais, refira-se que 69,1% dos inquiridos o utilizam para falar essen-
cialmente com familiares, 25,2% com os amigos e 4,7% com colegas de trabalho
ou clientes/fornecedores, sobre assuntos profissionais. Saliente-se ainda a impor-
tancia das conversas com os amigos (62,1%), com os familiares (27,2%) e as que
envolvem assuntos profissionais (5,3%).

Para termos uma visdo mais integrada desta realidade, foi pedido aos inqui-
ridos que atribuissem uma percentagem a cada tipo de conversa que tém ao te-
lemével. Uma comparacdo de médias dos valores obtidos permitiu-nos destacar,
mais uma vez, a relevancia da familia (44,57%) e dos amigos (33,4%). As conversas
profissionais registaram um valor médio de apenas 8,8%.

Relativamente a caracterizacdo dos inquiridos que falam sobretudo para fa-
miliares, é de salientar que estes pertencem a categorias etdrias mais elevadas e
maioritariamente do sexo feminino, com predominio de casados ou vidvos: 46,2%
entre os 8 e os 17 anos, 47,2% entre os 18 e os 24, 71,4% entre os 25 e os 44, 80,7%
entre os 45 e os 64 e 90,6% a partir dos 65 anos. Neste quadro assinala-se uma va-
ridvel: entre as mulheres, a op¢do pelos familiares atinge os 74,1%, ficando-se pelos
64% entre os homens. Verificou-se ainda uma outra varidvel: tais conversas sobem
para 81,2% entre casados ou vivendo em unido de facto, para 77,1% entre viavos/
separados/divorciados, limitando-se a 48,1% entre solteiros.

Quadro 6: Principal interlocutor das chamadas ao telemével, por estado civil (%)

Com quem ¢é que fala Estado Civil
mais habitualmente Soltei Casados/ Separados/Divorciados/

através do telemovel? OIeIros | (yis0 de Facto Vitvos
Familiares 48,1 81,2 77,1
Amigos 46,8 12,2 19,4

Colegas/Clientes (assuntos

profissionais) 2,8 64 2,8
Outros — Ns/Nr 2,3 0,2 0,7
Total 100 100 100

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE

J& os inquiridos que falam essencialmente com amigos pertencem a cama-
das etdrias mais jovens: 51,5% dos 8 aos 17 anos; 47,7% dos 18 aos 24; 21,2% dos 25
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aos 44; 12,5% dos 45 aos 64; e 8,7% a partir dos 65 anos. Por outro lado, 27,2% do
total dos homens referiram os amigos como principal interlocutor, contra apenas
23,1% das mulheres. Similarmente, 46,8% dos solteiros afirmaram utilizar o tele-
movel para conversar em primeiro lugar com os amigos, percentagem que desce
para 19,4% e 12,2%, respectivamente entre vitvos/separados/divorciados e casa-
dos/unido de facto.

Estas observagdes sdo confirmadas através da comparagdo das percentagens
de tempo atribuidas pelos inquiridos para cada tipo de conversa ao telemével, veri-
ficando-se o predominio dos jovens nas conversas com os amigos, e a lideranca das
camadas de idades mais avancadas nas conversas com familiares.

De facto, no grupo dos 8-17 anos, 61,3% referiram que mais de 40% das suas
chamadas ao telemdvel sdo conversas sociais com amigos. Esta percentagem vai
caindo com a idade. Assim, os que referiram que mais de 40% das conversas que
tém sdo com amigos apresentam o seguinte padrdo de distribuicdo: no grupo dos
18-24 correspondem a 51,2% dos individuos; no grupo dos 25-44, a percentagem é
de 25,1%; no grupo dos 45-64, é de 17,7%; e a partir dos 65 anos, fica-se nos 18,1%.

Com familiares, a tendéncia é a oposta: apenas 33,3% dos inquiridos da cate-
goria 18-24 anos referiram que mais de 40% das suas conversas ao telemével tém
como destino a familia, contra 48,7% do grupo dos 25-44 anos, 57,6% do grupo dos
45-64 anos e 68,5% do grupo dos 65 e mais anos.

Quadro 7: Interlocutores das conversas ao telemdvel, por idade (%)

Idade (% da resposta «mais de 40%»,

Das chamadas que tem no seu em cada categoria etdria)
telemovel, que percentagem daria a... 65 e
8-17 18-24 25-44 45-64 .
mais
... conversas sociais com amigos 61,3 51,2 25,1 17,7 18,1
... conversas sociais com familiares 41,7 33,3 48,7 57,6 68,5

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE

Por fim, os inquiridos que destacaram o predominio das conversas profissio-
nais com clientes e colegas representam 6,5% do grupo dos 25-44 anos e 6,5% dos
individuos com idades entre os 45 e os 64 anos, contra apenas 1,2% do total do gru-
po dos 8-17 anos, 2,3% do dos 18-24 anos e 0% dos inquiridos com 65 anos e mais.
Ou seja, existe uma clara relagdo ente a idade activa dos individuos e a tendéncia
para manter conversas profissionais ao telemével.
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Quadro 8: Principal interlocutor das chamadas ao telemdvel, por idade (%)

Com quem ¢é que fala mais Idade
habitualmente através do 8-17 18-24 25-44, 45-64 65
telemovel? anos anos anos anos et
Familiares 46,2 47,2 71,4 80,7 90,6
Amigos 51,5 47,7 21,2 12,5 8,7
Colegas/clientes (assuntos 12 23 6,6 6,5 0,0
profissionais)
Outros — Ns/Nr 1,2 2,8 0,8 0,3 0,8
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE

Por outro lado, as conversas profissionais sio essencialmente conduzidas por
homens (7,5% do total dos inquiridos do sexo masculino, contra apenas 2% das
mulheres), verificando-se também uma maior propensio por parte dos individuos
do grupo casados/unido de facto para este tipo de conversas (para 6,4% dos inqui-
ridos deste conjunto foram a primeira referéncia, contra apenas 2,8% do total dos
solteiros e 2,8% do grupo dos vitvos/separados/divorciados).

Passando agora a andlise da frequéncia do uso de telemdvel, verifica-se que
existe uma maior propenséo para a utilizacdo deste dispositivo por parte dos inqui-
ridos que passam menos tempo na companhia de familiares e amigos.

De facto, dos inquiridos que fazem apenas uma (ou zero) chamadas por dia,
19,3% passam mais de 10 horas por semana com os amigos e 16,7% mais de 30
horas com a familia. Esta percentagem vai caindo 8 medida que aumenta o nimero
de chamadas didrias. Assim, no grupo dos que realizam mais de dez chamadas por
dia, apenas 8,5% dos inquiridos passa mais de 10 horas por semana com os amigos
e 13,3% passa mais de 30 horas com a familia.

Quadro 9: Chamadas diarias, pelo tempo com a familia e os amigos (%)

Numero de chamadas por dia (% em cada categoria)

Numa semana tipica, »
Entre | Mais 1/2 vezes Ns/Nr

quantas horas dedica... | Ooul | 20u3 4e10 | de10 | por semana

... a estar com os amigos/
colegas (% da resposta 19,3 16,2 11,1 8,5 11,8 11,2
«mais de 10h»)

... estar com a familia
(% da resposta «mais 16,7 16,0 14,5 13,3 17,6 10,8

de 30h»)

Fonte: Inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, CIES-ISCTE
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Em sintese, o telemédvel aparece como um facilitador da comunicagéo no seio
da vida privada, sendo que a maioria das chamadas realizadas tem como destino
a familia ou os amigos. No entanto, poder-se-4 afirmar que este dispositivo revela
um maior grau de sociabilidade no mundo contemporéneo? Por um lado, permite
um maior nimero de interac¢des, mesmo se mediadas por via electrénica, mas por
outro o telemdvel assume-se também como um elemento de afirmagio do indivi-
duo, conduzindo a uma individualizacdo das praticas quotidianas, ja verificada a
propdsito de outras ferramentas comunicativas, como a Internet.

A resposta a tal questdo é portanto complexa, e andlises complementares,
como por exemplo um estudo dos contetidos das conversagoes mantidas ao tele-
movel, sdo essenciais para sugerir pistas de analise. Todavia, podemos afirmar com
certeza que o telemdvel assume, pelo menos, um papel de facilitador da comuni-
cacdo no seio da vida privada, permitindo uma interac¢do inédita entre individuos
e conduzindo a uma nova forma de gerir a vida particular, nomeadamente no am-
bito das relacdes com amigos e com familiares.

4, Perfis do utilizador de telemével em Portugal

Ao longo do presente trabalho analisamos e caracterizamos o utilizador de
telemdvel em Portugal, realcando as principais diferencas nos contextos da sua
utilizagdo. Assim, diferencidmos, em particular, o seu uso no ambito da vida social,
familiar e profissional. Destacimos também o papel do telemdvel enquanto media-
dor social, o seu peso face as relagdes interpessoais para os varios grupos sociode-
mograficos, as atitudes e estratégias de apropriacdo desenvolvidas pelos individuos
relativamente ao telemdvel, assim como as varidveis-chave que determinam o tipo
e o grau de interac¢do com o dispositivo. Mas como relacionar todos estes aspectos
da Sociedade das Comunicag¢des Méveis? Como avaliar a utilizacdo do telemoével e
a transformacéo da vida social, considerando simultaneamente todas estas verten-
tes? Existem padrées de utilizacdo que cruzam os vérios assuntos considerados?
E, caso existam, como estdo constituidos e que caracteristicas agregam?

De forma a integrarmos todos estes elementos foi realizada, através de ana-
lise estatistica no SPSS, uma HOMALS (andlise de correspondéncias multiplas)
entre varidveis de caracterizagdo sociodemogriéfica, praticas de utilizagdo do te-
lemovel, relagbes sociais e apropriacdo do dispositivo. Dada a amplitude e com-
plexidade dos temas desenvolvidos ao longo do presente trabalho, foi seleccio-
nado um conjunto de varidveis para a determinagdo de perfis do utilizador de
telemovel em Portugal:
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Quadro 10: Modelo de andlise

Conceito Nivel de andlise Indicador
Posse de telemével Ter telemovel
Praticas de o . 3G
utilizacdo do Utilizacdo das varias
telemével funcionalidades SMS

do telemével Camara fotografica

Relacs Telemével como mediador Com quem fala mais ao telemével
elacoes das relagdes sociais (1.2 referéncia)
sociais e
apropriagdo Estratégias de apropriacio Personalizacdo do telemdvel

do telemovel do telemével

Linguagem utilizada nos SMS

Idade

Instrucao

Caracterizagdo sociodemografica —
Condigao perante o trabalho

Estado civil

Em funcio da associacdo das caracteristicas dos inquiridos, o cruzamento
destas varidveis permitiu a criacdo de quatro perfis de utilizador de telemével.

Figura 1: Andlise de correspondéncias multiplas (HOMALS) entre varidveis
de caracterizacao sociodemograficas, praticas de utilizacao do telemoével
e seu papel nas relacdes sociais
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Estes quatro perfis estdo organizados em torno de dois eixos de analise: por
um lado, a caracterizacio do tipo de relacdo com o dispositivo, que pode variar do
instrumentalismo a relagdo afectiva; por outro lado, o grau de interac¢do com o
equipamento, que vai da utilizacdo bdsica a avancada.

Figura 2: Perfis de utilizacdo do telemovel e eixos de analise

Relagio
Afectiva
2
Utilizagao 1 Utilizagdo
Basica Avangada
3
4
Relagiao
Instrumental

Analisemos entdo em detalhe cada um dos perfis identificados:

Perfil 1: os Desconectados

* Idade avancada

*  Pouco escolarizados

* Inactivos (normalmente reformados)

* Pouca ou nenhuma interac¢do com o telemével

Retne um conjunto de caracteristicas de individuos que ndo participam da
sociedade movel, uns porque ndo tém telemdvel, outros porque, apesar de o terem,
o utilizam de forma muito bésica.

Os principais elementos distintivos deste grupo sdo: idade avan¢ada (normal-
mente, mais de 65 anos), nivel de escolaridade relativamente baixo (ensino basico
ou inferior) e auséncia de actividade laboral (reformados e outros inactivos).

Assim, 92,4% dos inquiridos com 65 anos ou mais e que ndo sabem ler nem
escrever ndo tém telemével. Dos que tém telemovel e pertencem a este grupo so-
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ciodemografico (sem instrucdo e 65 anos ou mais), 100% ndo mandam SMS, néo
tém cimara incorporada e nio dispdem de equipamento 3G.

Perfil 2: os Envolvidos

* Jovens (menos de 24 anos)

* Estudantes

* Solteiros

* Elevado nivel de interac¢do com o telemédvel

* Predominio da utilizacdo do telemével em contexto social

Individuos que participam activamente na sociedade mével. Utilizando as
varias potencialidades do telemével (voz, SMS, 3G, imagens, etc.), concebem-no
como elemento da sua personalidade, sentindo necessidade de o personalizar.

Por exemplo, no grupo dos 8-17 anos que tém o seu telemoével personalizado,
95,3% usam uma linguagem especifica para escrever SMS, o que demonstra um
elevado grau de apropriacdo do dispositivo. De igual modo, do total de inquiridos
com telemével 3G, ou com funcionalidades 3G e com camara incorporada, 74%
usam uma linguagem especifica para escrever SMS e 81,7% tém o telemovel per-
sonalizado.

Perfil 3: os Utilitarios

* Idade entre os 25 e os 44 anos

* Alto nivel de escolaridade

* DProfissoes qualificadas

* Elevado nivel de interac¢do com o telemével

* Predominio da utilizacido do telemédvel em contexto laboral

Individuos que participam activamente na sociedade mével, utilizando o tele-
movel de forma avancada para fins especificos, nomeadamente em contexto pro-
fissional.

Principais caracteristicas: idade entre 25 e 44 anos; alto nivel de escolaridade;
membros da populacéo activa; utilizacdo do telemével sobretudo na vida profissio-
nal, o que justifica o recurso a um maior nimero de funcionalidades e servicos des-
te dispositivo. Por exemplo, 39% dos inquiridos com idades entre os 25 e os 44 anos
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que utilizam o telemoével essencialmente para fins profissionais tém um dispositivo
3@, contra apenas 28% dos individuos deste grupo etério que falam sobretudo para
amigos e 20% dos que falam para familiares.

Perfil 4: os Gestores do Lar

* Idade entre os 44 e os 64 anos

* Casados

* Baixo nivel de interaccdo com o telemdvel

* Predominio da utilizacdo do telemével no seio das relagoes familiares

Individuos que participam na sociedade mével apenas como forma de con-
seguir uma melhor gestdo do seu quotidiano, nomeadamente da sua vida familiar.
Assim, entre os individuos casados da categoria etdria 25-44 anos, 79,4% das con-
versas ao telemével tém como destino a familia, tal como acontece em 82,1% das
conversas dos individuos casados com idades entre os 45 e os 64 anos.

As funcionalidades avangadas dos teleméveis sdo desvalorizadas. O que im-
porta aqui é estar comunicével. Por exemplo, dos inquiridos casados que utilizam o
telemdvel para falar essencialmente para familiares, a grande maioria (86%) nao dis-
poe de equipamento 3G, nem de dispositivos com cdmara incorporada (80,1%).

Conclusao

O presente estudo permitiu avaliar o grau de envolvimento de Portugal na
Sociedade das Comunicagdes Mdveis, destacando as principais diferencas entre os
grupos sociodemograficos, no ambito dos varios contextos de utilizagdo. Por outro
lado, contribuiu para a identificacdo de perfis de utiliza¢do, permitindo prever o
rumo de desenvolvimento deste sector, no qual a cada dia surgem novas possibili-
dades. O seu maior contributo serd porventura o de abrir discussdo sobre a neces-
sidade de analisar o papel da mobilidade em geral, e dos telemédveis em particular,
na transformacio da vida em sociedade.

No entanto, esta é ainda uma revolugdo em curso. A analise do lugar dos tele-
moveis na transformacio da vida social necessita de ser enquadrada num dmbito
mais vasto, centrado no fenémeno da convergéncia e no desenvolvimento da So-
ciedade em Rede. Se actualmente determinados servicos — como a Internet ou a
televisdo no telemdvel — sdo ainda pouco usados (devido nio sé ao seu custo, que
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permanece relativamente alto, mas também por limitagcdes de ordem tecnoldgi-
ca), no futuro a tendéncia é o desenvolvimento de uma plataforma comum, mével,
que concentre todas estas préticas. Se por enquanto o telemdvel ¢, além de um
dispositivo de comunica¢do, uma agenda, um despertador, uma calculadora, uma
madquina fotografica, um rddio etc., num futuro préximo ele podera ser também,
para uma parte significativa dos individuos, uma aplicacdo auxiliar de processa-
mento de texto, de folha de calculo ou de gestdo de apresentagdes, uma plataforma
simplificada de ligacdo a Internet, uma interface Wi-Fi para voz via IP, um arqui-
vo de ficheiros, uma cimara digital de video, uma televisdo, etc. Serd que ainda
se utilizard o conceito de «telemdvel» para designar tal dispositivo? Terdo esses
servicos reais condi¢des para se tornarem servicos de «massas»? Como avaliar os
impactos sociais destas transformag¢des? Qual serd, entdo, a base da organizacéo
da sociedade?

Essas questdes procurardo respostas nas Ciéncias Sociais, da Economia a So-
ciologia, passando pela Etica. Este artigo é apenas um pequeno contributo para
o mapear da comunicagdo mével em Portugal, na tentativa de abandonarmos a
«ideia» de que somos uma sociedade mével com disseminado uso de teleméveis,
para passarmos a entender aquilo que nos torna tinicos e ao mesmo tempo nos liga
a muitas outras sociedades méveis da Europa, América, Africa, Asia e Oceania.
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NOTAS

! Castells, et al. (2004), The Mobile Communication Society, Califérnia: USC.

Os dados utilizados a partir deste ponto resultam da anélise dos resultados obtidos no ambito do
inquérito A Sociedade em Rede em Portugal 2006, excepto mengédo contréria.

Gustavo Cardoso, Maria do Carmo Gomes e Rita Espanha (2006), Inquérito: A Sociedade em Rede
em Portugal 2006, Lisboa: CIES-ISCTE.

ANACOM, Inquérito ao Consumo das Comunicagées Electrénicas — Fevereiro de 2006, disponivel

em www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=190143.
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As mulheres e os teleméveis:
uma relacdo por explorar

CARLA GANITO *

1. Introducao
Mobile communication is becoming a way of life. (Katz, 2006: 3)

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo, TIC, estdo a modelar e a ser
modeladas pela forma como as pessoas as usam e delas se apropriam em contextos
reais (MacKenzie e Wajcman, 1999).

Darevisdo da literatura resulta como principal conclusdo a unanimidade quan-
to ao profundo impacto das comunica¢des moveis na forma como vivemos, como
nos relacionamos e como olhamos o mundo (Green et al., 2001; Katz e Aakhus,
2002; Levinson, 2004).

Os telemoveis fazem parte da vida das sociedades dos cinco continentes e,
apesar das suas diferencas culturais, essas populacdes parecem convergir para um
conjunto comum de préticas, de preocupagoes e de negociagdes de tempo, espaco
e identidade, no que toca ao uso das comunicacdes moveis (Katz e Aakhus, 2002).
O telemovel apresenta ainda aspectos simbolicos em diferentes culturas e em dife-
rentes grupos e estd intimamente ligado a questao estética e de moda, apresentan-
do-se como um objecto cultural.

O «meio é a mensagem» é provavelmente uma das citacdes mais famosas de
McLuhan. A maioria de nés identificaria o media como o canal de informacdo, e
a mensagem como o conteddo que ¢ veiculado pelo media. No entanto, essa ndo
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¢ a interpretacdo de McLuhan. A mensagem, que tende a ser interpretada como
o conteudo, é para McLuhan o conjunto das alteragdes provocadas pelo media:
«We shape our tools and thereafter our tools shape us» (McLuhan, 1964). Quando
criamos um novo media, a sua mensagem é o conjunto de mudancas na natureza,
ritmo e d&mbito das nossas interac¢des e actividades. Estas mudangas provocam
alteragdes em nés a medida que nos vamos adaptando e reagindo & mudanga.

A medida que as nossas perspectivas mudam, muda também o contexto e
assim o media passa a ter um novo ambiente, um ambiente transformado pela
nossa ac¢do, que ja é em si um resultado do media e que o transforma novamen-
te, num continuo de mudanc¢a. Um fenémeno que McLuhan (1964) denomina de
«feedforward» e que torna o nosso mundo complexo e incerto.

Hoje, os individuos, as empresas e organizacOes tém muita dificuldade em
gerir estes contextos de permanente mudanca e, na sua tomada de decisdo, ndo po-
dem esperar décadas para perceber quais sdo os reais efeitos de um media; ndo tém
a sua disposicdo os resultados de anos de experiéncia com um media, dado que es-
tes sdo introduzidos no mercado a um ritmo crescente. Compreender a mensagem
é a chave do sucesso para introduzir ou usar um media (Federman e Kerckhove,
2003).

[...] The killer apps of tomorrow’s mobile infocom industry won’t be hardware devices or
software programs but social practices. The most far-reaching changes will come as they
often do, from the kinds of relationships, enterprises, communities, and markets that the
infrastructure makes possible |[...]. (Rheingold, 2002, p. x11)

2. Uma histéria de esquecimento das mulheres
You just don’t understand men and women in conversation. (Tannen, 1991)

Ao observarmos a evolugédo das tecnologias de comunicagéo até a actual co-
munica¢do mével, podemos obter dados importantes para perspectivar o futuro.
Muitos dos usos sdo completamente inesperados e, por vezes, sio exactamente
os mais inesperados que ditam o sucesso ou insucesso da adopgdo de uma tec-
nologia.

No entanto, o fascinio que os criadores de uma tecnologia sentem pela sua
criacdo torna a industria cega as reais necessidades do mercado e as apropriagoes
sociais. Marvin (1988) refere os constrangimentos dos criadores e promotores da
tecnologia, constrangimentos que vdo para la das questdes técnicas ou financei-
ras e que assentam na interpretacdo dos usos, condicionada pela sua histéria e
cultura:
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Technologists are not solely members of professional groups; they are social actors with
a variety of loyalties that may not always be perfectly congruent with professional goals.
Even their professional roles cannot be fully understood without attention to their efforts
and aspirations as members of families, citizens of countries, and possessors of gender
and race [...]. (Marvin, 1988: 232)

A principal licdo que podemos extrair da histéria dos media é que ndo po-
demos subestimar o poder dos utilizadores, de que é exemplo o segmento femi-
nino e o uso socializante do telefone. A andlise dos materiais promocionais dos
telefones, os antecessores do telemédvel, aponta para um enfoque sistematico nos
objectivos praticos e na poupanga de tempo como proposta de valor, consideran-
do que outros usos, como a conversagdo, sio pouco apropriados, mera “coscuvi-
lhice” (Lasen, 2002). A inddstria ignorou o telefone como objecto de socializagdo
durante décadas e chegou mesmo a considera-lo indesejével, expressando receios
de contactos menos apropriados entre homens e mulheres de diferentes classes
(Fischer, 1992).

O uso social do telefone foi subestimado porque as mulheres eram ignoradas
e até rejeitadas como utilizadores. Esta desqualificacdo das mulheres como utili-
zadores incompetentes foi também estendida a populacdo negra, aos imigrantes e
aos agricultores (Marvin, 1988).

No entanto, a socializagdo era ja um dos usos mais importantes desde os pri-
meiros dias do telefone (Lasen, 2002), sendo este uma ferramenta importante para
as mulheres quebrarem o seu isolamento. Sé nos anos 20 e 30 do século xx, a pu-
blicidade comecou a mostrar as mulheres a usar o telefone.

Ter como publico-alvo principal os inovadores, os primeiros a adoptar, é um
constrangimento para o desenvolvimento de novos servicos e para a sua massifi-
cagdo. No caso do telefone, o enfoque nas funcionalidades profissionais e praticas
inibiu uma adopgéo generalizada pela sua faceta de socializagdo e de conversagaio.

As empresas europeias e americanas seguiram a mesma estratégia inicial para
o telemovel: precos elevados e uso exclusivo. Ji nos paises escandinavos, onde a
penetragdo foi muito mais répida, a estratégia focalizou-se em simultdneo nos uti-
lizadores profissionais e no mercado de massas.

A tendéncia actual na Europa e nos Estados Unidos é para o equilibrio en-
tre homens e mulheres na utilizacdo do telemével (Castells, 2004; Cardoso et al.,
2007). No entanto, a paridade na utilizagio nio significa a igualdade nos usos. Mui-
tas vezes ignora-se que a sua apropriacdo é muito distinta', & semelhanca do que
acontece com outros objectos tecnoldgicos.

Turkle (1984) fez notar o facto de rapazes e raparigas terem estilos diferentes
para lidarem com os computadores, que ela denominou de mestria «dura» e «su-
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ave». A primeira é tipica dos rapazes, que impdem a sua vontade a maquina, ten-
tando controld-la; a segunda é tipica das raparigas, que praticam uma abordagem
mais interactiva, negocial e relacional. Extrapolando para o telemével, poderiamos
dizer que «as raparigas prefeririam os aspectos sociais e qualitativos dos telemé-
veis, enquanto os rapazes iriam focar-se nas suas capacidades técnicas [...]» (Skog,
2002: 256).

Seria um erro cair no extremo oposto e pensar que podemos tratar o género
como uma varidvel homogénea (IDC, 2005), mas, se a sociedade é co-produzida
com a tecnologia, os efeitos do género ndo podem ser ignorados no design, no
desenvolvimento de novos produtos, na inovacdo e na comunicagdo. A corrente
emergente do «tecnofeminismo» defende, a semelhanca do conceito mais lato de
McLuhan — «we shape are tools, and our tools shape us» —, uma relacdo em que a
tecnologia é, a0 mesmo tempo, causa e consequéncia das relagdes de género (Wa-
jeman, 2004: 107).

McLuhan mostrou que as ferramentas, as tecnologias, os media, nos mo-
dificam e tém efeitos muito mais profundos do que geralmente pensamos. Os
métodos de previsdo normais, como a andlise da evolu¢do macroecondémica e
das tendéncias sociais, ndo conseguem captar todos os efeitos de mudanca. Fe-
derman e de Kerckhove (2003) apontam como exemplo o impacto do telemével
na criacdo de uma nova geracdo, do instantineo, com uma baixa capacidade
de planeamento. Para além do impacto na proépria industria das comunicagoes
mdveis, no que toca a exigéncias e a expectativas de acessibilidade permanente,
esta baixa capacidade de planeamento reflecte-se na escassez de profissionais
para gestdo de projecto e de clientes para industrias como a financeira: qual
a seguradora que serd capaz de vender seguros ou planos de poupanc¢a a uma
geracdo que ndo estd habituada a planear, a antecipar, a precaver problemas
futuros? A nova geracdo do telemével foi modificada pelas caracteristicas do
novo meio.

E assim de esperar que, 2 medida que as mulheres vio intensificando a utiliza-
cdo de artefactos tecnoldgicos, possamos comecar a assistir a uma transformacao
nos esteredtipos dos interesses femininos (Skog, 2002: 268).

3. O «espaco acustico» das comunica¢gées mdveis como espaco feminino
Subestimar a importincia da varidvel género na apropriacdo que é feita do

telemovel é tanto mais grave quanto as caracteristicas das comunicagdes méveis
parecem ser particularmente atractivas para o publico feminino. O telemével veio
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recriar o que McLuhan designa como «espago acustico», um ambiente instanta-
neo, omnipresente, multissensorial.

Na sua obra, McLuhan comeca a desenhar a existéncia de um novo ambiente
de comunicagdo que sé mais tarde, com a revolucéo digital e o aparecimento da In-
ternet e do telemdvel, se veio a revelar em todo o seu potencial. Um ambiente ins-
tantaneo, omnipresente, caracterizado pelos media electrénicos, a que McLuhan
chamou de espaco acustico, porque, conforme explicou, os sons se aproximam de
nés da mesma forma que os novos media o fazem, de todos os pontos do ambiente,
a 360 graus.

Levinson (2001) vem depois identificar este espago acustico como sendo o
ciberespaco e, mais tarde, como sendo o ambiente criado pelas comunica¢des mé-
veis, exactamente porque englobam em si mesmas o ciberespaco, aludindo a justa-
posicéo entre informacédo e comunicagio.

De acordo com McLuhan, o alfabeto, a palavra impressa, leva-nos a ver o
mundo como uma série de fontes singulares de informacdo, das quais nos pode-
mos distanciar como se fechdssemos os olhos — espaco visual. Podemos fechar os
olhos mas ndo podemos bloquear os sons que nos chegam involuntariamente. Esta
concepcdo, abstracta e sequencial, veio substituir um modelo actstico, segundo o
qual nos apropriadvamos do mundo como um todo. No entanto, McLuhan dizia que
a televisdo estava a recuperar o modelo acustico ao tratar a visio como audicio,
projectando as mesmas imagens em todos os ecras.

No entanto, a televisdo ndo era claramente o meio adequado para aplicar
este conceito. Isso s6 se tornou possivel com o advento dos meios digitais, no-
meadamente com a Internet, porque o espaco do ecrd de computador estd de
facto disponivel em qualquer lugar, mas, ao contrario da televisdo, é um produto
nosso — criamo-lo e transformamo-lo ao usé-lo —, tal como o espago actstico do
ambiente pré-escrita (Levinson, 2001). As caracteristicas do espago acustico sdo
ainda mais acentuadas com as comunicagdes méveis em que dados e voz conver-
gem. O telemdvel recupera a dimenséo oral, o media mais antigo da comunicagéo
humana (Rheingold, 2004).

O sentido da audi¢do é um meio intermédio entre os beneficios e as desvan-
tagens do tacto e da visdo (Levinson, 2001). Enquanto o tacto requer contacto
fisico e como tal é mais fiel a realidade, a visdo d4-nos a seguranca da distancia,
mas implica maior probabilidade de erro, porque tendemos a concentrar-nos
num aspecto especifico do ambiente. A audi¢do dd-nos algum do distanciamen-
to da visdo, mas sem tanta perda do contexto. Por outro lado, estamos sempre
imersos em sons, ndo existem pausas como na visdo. Quando fechamos os olhos,
deixamos de ter estimulos, pois s6 vemos o que focamos. Na audi¢do nunca exis-
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te verdadeiramente um siléncio, porque ndo podemos fechar os ouvidos. Mesmo
a dormir — tendo os olhos fechados —, estamos sempre a ouvir; ndo é um acto
voluntdrio para o qual seja preciso accionar a nossa aten¢do, como acontece com
a visdo.

O telemovel estd assim a recuperar um modelo de comunicagio passado. Le-
vinson (2001) procura avangar uma explicacdo darwiniana para esta evolugéo. Se-
gundo o autor fazemos uma seleccdo dos media com base em dois critérios: prefe-
rimos os que possam estender os nossos sentidos naturais para além das fronteiras
bioldgicas, e os que recuperem elementos dessa comunicacédo biolégica que exten-
sOes artificiais passadas possam ter perdido. O telefone substitui o telégrafo porque
para ganhar distancia tinhamos perdido a voz. A radio ndo foi erradicada porque
ouvir sem ver é um componente do nosso ambiente de comunicagdo natural. Para
Levinson, os media que prosperam sdo aqueles que replicam, correspondem a,
acomodam ou recuperam uma faceta importante da comunicagdo bioldgica, ndo
mediada.

O telemdvel satisfaz uma necessidade humana tdo velha como a prépria es-
pécie — a necessidade de falar enquanto nos deslocamos. Esta é até uma necessi-
dade que define a espécie humana: somos o tnico mamifero bipede que libertou
as maos para usar ferramentas (Levinson, 2003). O telemével recupera igualmente
um elemento fundamental do nosso ambiente de comunicagdo natural: a abstrac-
¢do desenvolvida na linguagem e no alfabeto. O telemével, para além da voz, in-
corpora texto, permitindo assim uma generalizacdo e uma abstracgédo essenciais a
comunicagdo humana.

Esta é uma evolugdo que pode, segundo alguns autores, beneficiar as mulhe-
res. As mulheres estdo mais bem preparadas para esta cultura oral, a semelhanca
das antigas sociedades matriarcais. Segundo Kerckhove, citando Diane McGuin-
ness® (1997), os homens véem duas vezes melhor que as mulheres, e as mulheres
ouvem duas vezes melhor que os homens:

[...] As mulheres ouvem melhor que os homens. O seu limite de sensibilidade acustica
situa-se quase um decibel abaixo do dos homens. A audigéo e a visdo ndo sdo apenas
maneiras diferentes de ter acesso e processar a informacéo, estabelecem uma relagio
diferente entre as pessoas e o meio ambiente [...]. (Kerckhove, 1997: 166)

Esta caracteristica da comunica¢do humana tem assim um impacto profun-
do na gestdo do media e no desenvolvimento de contelddos para esse media, no
que toca ao publico-alvo a atingir. De facto, os estudos apontam para a existéncia
de uma maior propensdo por parte dos homens para uma utilizacdo mais variada
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das funcionalidades do telemével?, indicando que as mulheres preferem centrar
a sua atencédo exclusivamente nas funcionalidades de comunicacéo (Cardoso,
2007; Geser, 2006; Katz, 2006).

Em Portugal, devido ao ntimero elevado de cartdes pré-pagos?, existe um
desconhecimento, em termos de género, da caracterizagdo dos clientes dos di-
versos servicos das operadoras. Esta preocupacdo foi expressa por Anténio
Carrico® — director de Negocios de Dados e Contetidos da Vodafone Portugal —
relativamente as caracteristicas dos consumidores de entretenimento mével em
Portugal:

[...] Ndo temos a certeza de que a divisdo entre homens e mulheres seja de facto numa
proporcéo de 60/40. Noutros paises é um bocadinho diferente. Por exemplo, no Reino
Unido a orientagdo é mais feminina [...]. (Entrevista, 30/06/2005)

Um relatério da Strand Consult (2005) chamou a atencdo para o facto de,
relativamente aos novos servicos de entretenimento maével, os operadores estarem
a discriminar os utilizadores do sexo feminino e, dessa forma, cerca de metade da
sua base de clientes:

[...] Mobile portals are usually characterised by having been developed and marketed
by men — for men! Up to now the mobile markets have been characterised by the mass
market for mobile services consisting of revenue generated by especially younger men
— but mobile operators will soon have to realise that an expansion of the market for
mobile services will require that they launch interesting mobile services for all customer
segments — which will include both men and women and both younger and older seg-
ments [...]. (Strand Consult, 2005)

De igual modo, num estudo recente da IDC (2005) apenas 18,1% das mulhe-
res acharam que os produtos tecnoldgicos, entre os quais os telemdveis, sdo dese-
nhados a pensar nelas, e 43,8% concordaram que as campanhas de marketing de
produtos tecnoldgicos negligenciam ou ignoram as mulheres, o que corresponde
a tendéncia tradicional de desenhar a tecnologia de acordo com as caracteristicas
masculinas (Wajcman, 1991).

[...] It does not take a social scientist to make the observation that is most contemporary
cultures women and men have different access to the creation of technology, have diffe-
rent access to decision making about the development of technology, and have different
experiences with technology |...]. (Rakow, 1988: 57)
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4, O telemoével como extensao do espaco pessoal
All media are extension of some human faculty — psychic or physical.
(McLuhan, 1967)

Para McLuhan, um media é tudo o que seja uma extensdo da nossa mente,
corpo ou sentidos. Por exemplo, a roupa é uma extensdo da nossa pele, a radio é
uma extensdo da nossa voz.

Devemos olhar para o telemével a luz do conceito de media de McLuhan. Ele
é, de facto, um media, porque é uma extensdo da nossa voz, da nossa audicéo e até
mesmo da nossa personalidade, do nosso espago pessoal. O telemével tem vindo
a provocar, a semelhanca do que aconteceu com a Internet, profundas alteracoes
no nosso contexto e na nossa forma de viver: acessibilidade constante, liberdade de
movimentos, possibilidade de controlo e seguranca, o esbater da fronteira entre a
esfera publica e a esfera privada, entre outras.

O desejo de personalizagdo, de usar mecanismos ou simbolos que sejam
uma extensdo da nossa personalidade, é uma tendéncia cada vez mais marcante
da sociedade actual. O telemoével tem vindo a contribuir para a satisfacdo desse
desejo. Nos estudos de Mizuko Ito (2003), os utilizadores de telemdveis no Japao
afirmam que nunca atenderiam uma chamada num telemdvel que nio fosse de-
les, e mesmo olhar para um telemdvel sem ser convidado a fazé-lo é um compor-
tamento socialmente inaceitdvel. Esta ligacdo pessoal leva a que os utilizadores
queiram que o seu telemovel seja um reflexo de si. Os servicos de customizacéo e
personalizacdo, como os toques e os fundos de ecrd, estdo entre os servicos mais
populares.

As empresas precisam de avaliar a mensagem do telemével para perceberem o
impacto da mobilidade na sua actividade. O acto de falar ao telemédvel é muito mais
revoluciondrio do que a maioria das coisas que se disse ao telemével.

McLuhan referia também que cada media continha outros media — pelo me-
nos um e muitas vezes mais do que um. Para McLuhan, todos os media sio multi-
média, cada camada tem um conjunto de efeitos distinto, uma mensagem distinta
que deve ser analisada de forma independente. Nas comunica¢ées mdveis, voz e
dados podem assim ser considerados media diferentes, com mensagens dispares
que devem ser objecto de ofertas distintas.

«O media é a mensagem» é um conceito particularmente relevante para a in-
dtstria das comunicacdes méveis, por ser um negécio de base tecnolégica. E facil
ficar-se fascinado pela tecnologia em si mesma, pelo seu contetido, e esquecer a sua
mensagem, ou seja, os seus efeitos. Mais uma vez, a Internet surge como um exem-
plo paradigmatico. Muitas foram as empresas que faliram por estarem centradas
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nas caracteristicas da Internet, no que era possivel fazer com ela, e por esquecerem
os seus efeitos. As empresas que desenvolveram a sua actividade na Internet pré-
-2000 ndo sé ndo tiveram em conta a mensagem da Internet, como ndo tiveram
em consideracdo o efeito de feedforward, ou seja, ignoraram os efeitos na sua acti-
vidade, na criagdo da oferta. De cada vez que a mensagem muda, criam-se novos
significados, mesmo para um media que se mantém constante, e assim as empresas
ndo perceberam que os seus produtos, servicos e modelos de negdcio estavam a ser
alterados e nio foram capazes de acompanhar a mudanca (Federman e Kerckhove,
2003).

Esta deve ser uma das principais licoes para a inddstria das comunicagoes
moveis e para o entretenimento mével em particular. Entrar nesta espiral que
McLuhan (1966) designa como «de aceleragdo» seria o colapso das empresas
desta industria. Aqui, surgem as verdadeiras dificuldades, dado que é muito di-
ficil compreender realmente o que se passa no presente, e ainda mais dificil
prever o que se ira passar no futuro. E o que McLuhan chama «viver a olhar
para o espelho retrovisor»: quando criamos uma novo meio, ndo lhe damos logo
utilizacdes novas, tentamos antes recriar o presente, estendendo a utilizacio de
outros media.

Antes de tentar prever o futuro, as empresas deviam tentar perceber e viver
no presente, dar um sentido a um contexto cada vez mais complexo. Viver este
presente significa também compreender o impacto que varidveis como o género
tém na adop¢do de um media.

O telemovel, ao contririo dos telefones, é considerado um bem pessoal, uma
extenséo do corpo (Lasen, 2002). O significado do telemével nédo é apenas utilitario
e instrumental, mas também emocional e de entretenimento. Esta caracteristica
parece mais uma vez favorecer o potencial de adopgdo pelas mulheres, dado que
estas ddo ao telemdvel um uso mais expressivo e pessoal (Cardoso, 2007; Castells,
2004; Geser, 2006; Kerckhove, 1997; Skog, 2002).

Enquanto que os homens desenvolveram uma relagdo de caracter predominantemen-
te instrumental com esta tecnologia, as mulheres apropriaram-se dos telemdveis en-
quanto um item de moda, e como forma de manter as suas redes sociais [...]. (Cardoso,
2007: 5)

Os homens tém uma atitude instrumental perante a linguagem e a vida, enquanto as
mulheres tém uma propensio relacional para com as palavras, sons, pessoas e coisas
[...]. (Kerckhove, 1997: 167)
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Estudos recentes demonstraram que as mulheres usam o telemével para con-
versas mais longas sobre questdes pessoais e emocionais, enquanto os homens
usam mais frequentemente o telemdével, mas para chamadas mais curtas, com fins
profissionais e utilitarios® (Cardoso, 2007; Geser, 2006; Ling, 2004).

O telemdvel é também referenciado por muitos autores como uma tecnolo-
gia afectiva (Lasen, 2004; Plant, 2001), um objecto de mediagdo, demonstragéo e
comunicagdo de sentimentos e emocgdes. Esta ligacdo emocional traduz-se na per-
sonalizacdo dos terminais através de logos, imagens, toques e dos servicos MMS,
toques ring-back que personalizam o som de chamada. O telemével ndo s6 é uma
extensdo do seu utilizador, mas também uma presenca virtual, uma extensdo da
nossa rede social e, neste sentido, traz consigo um apelo especial para o publico
feminino.

Deve-se ainda a McLuhan a classificacdo que distingue os media entre «fres-
cos» ou «quentes». Esta distin¢do ajuda-nos a compreender melhor os diferentes
usos que homens e mulheres dio ao telemével.

5. Telemével como media fresco:
condicionante da apropriacdo de acordo com o género

Ao analisar a forma como os virios media afectavam os nossos sentidos,
McLuhan chegou a uma distin¢do entre «media frescos» e «media quentes». De
acordo com McLuhan, os media quentes sio aqueles que tém uma elevada defi-
nicéo, deixam poucos espagos em branco para nés preenchermos. Sdo media que
rapidamente se tornam um contexto, passando despercebidos no ambiente. Ja os
media frescos ndo podem ser ignorados, exigem o envolvimento dos nossos sen-
tidos para completar a informacdo limitada que nos proporcionam, exigem uma
participacdo activa dos utilizadores.

Esta é uma classificacdo muitas vezes dificil de entender por ser contra-in-
tuitiva (Quadro 1). Geralmente, consideramos quente algo que pensamos como
envolvente, por oposicdo a algo fresco, que nos sugere distanciamento. No entanto,
esta forma de classificacdo faz parte da metodologia de andlise de McLuhan, obri-
gando-nos a pensar, a ir para além do ébvio.
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Quadro 1. Comparacio entre media quente e media fresco
(Mark Ferderman e Derrick de Kerckhove, 2003)

Media quente

Media fresco

Estende um dnico sentido em alta definicéo,

ou seja, com muita informacao. Por exemplo,

uma fotografia é alta definicdo, enquanto um
desenho ¢ baixa definigéo.

Envolve maltiplos sentidos com baixa
definicdo e menos informacgéo para
cada um deles.

Baixa participagéo activa; a audiéncia ndo
precisa de preencher espagos sensoriais
vazios.

Participacdo elevada do intelecto; a
audiéncia precisa de preencher os espa-
¢os sensoriais vazios.

Tende a excluir.

Tende a incluir.

Gera especializagdo e fragmentagdo.

Gera generalizacdo e consolidagao.

A reaccgéo natural é adormecer a consciéncia
para mitigar os efeitos do media quente.

A reacc¢do natural é activar a conscién-
cia para aumentar a percepgao.

E geralmente caracterizado por experiéncias
curtas e intensas.

E geralmente associado a experiéncias
mais longas e sustentadas.

Néo sendo contemporaneo do telemével, McLuhan néo lhe podia ter aplicado
esta classificacdo. No entanto, McLuhan assistiu ao nascimento e a evolucdo da
televisdo, sendo que o mesmo padrio que ele descreve para a televisdo parece estar
a acontecer com o telemdvel.

Quando nasceu, a televisdo exigia muito envolvimento, a imagem era a preto
e branco e de baixa resolucéo, a qualidade de recepc¢io era muitas vezes ma. Mas,
a medida que foi melhorando de qualidade e ganhando novas funcionalidades, a
televisdo foi-se tornando um media quente, exigindo cada vez menor interacgéo
dos utilizadores: ecras grandes, som de alta definicdo, imagem digital tornam a
imagem da televisdo proxima da imagem real.

O telemdvel parece estar a seguir o mesmo padrio de evolugdo da televisio.
Os primeiros telemdveis permitiam apenas conversacdo, as chamadas estavam
constantemente a cair, a qualidade do som era m4, e isso exigia um grande envol-
vimento dos utilizadores. Os aparelhos mais recentes e os servicos prestados neste
momento, como o video, indicam uma evolugdo para um media quente. Observar
as transformacdes por que passou a televisdo pode ajudar os gestores responsaveis
pelas decisdes na area da tecnologia médvel a perspectivarem a sua evolucgdo. Tal
como McLuhan afirma, ndo ha vantagem ou desvantagem em ser um media fresco
ou quente, a gestdo € que tem de estar atenta as caracteristicas do media e a forma
como o mercado reage.
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Federman e de Kerckhove (2003) aplicaram esta classificagdo ao contexto em-
presarial, alertando os gestores para o facto de uma industria fresca precisar de
experiéncias e de empresas quentes que conquistem o verdadeiro valor de um am-
biente fresco — a atencéo. Ja numa indudstria quente, uma empresa também quen-
te corre o risco de sobreaquecer e de manifestar a tendéncia de reversio. Desta
forma, segundo os autores, as inddstrias quentes devem ter uma gestio fresca e
negocios frescos. O inverso é também verdade, ou seja, para conquistar a atengdo
do cliente numa industria fresca, as empresas tém de ser quentes, caso contrério
correm o risco de perder a aten¢do dos seus clientes.

Dentro da indastria das comunicagdes moveis os varios servigos apresentam
niveis de evolugio, de fresco a quente, muito diferentes. O entretenimento moével é
fresco: baixa defini¢do com uma participagdo intensa e que exige um envolvimento
do intelecto. Desta forma as empresas e a gestdo precisam de ser quentes, precisam
de atrair a atencdo dos clientes e, nesse sentido, é necessaria uma industria frag-
mentada e especializada que va ao encontro das necessidades especificas de vérios
segmentos de mercado. A voz é mais quente, dando-nos mais detalhes e deixando
menos para o receptor preencher, ja o SMS’ é mais fresco, deixando mais para a
interpretacdo do receptor da mensagem (Rheingold, 2004).

Estas caracteristicas também estdo intimamente relacionadas com as ques-
toes de género. A atencdo das mulheres «ndo é especializada [...], ndo focam a
atencdo numa coisa de cada vez. As mulheres usam os ouvidos tanto mais que os
olhos. Isto significa que estao acostumadas a manter-se em contacto com muitas
coisas a0 mesmo tempo [...]» (Kerckhove, 1997: 166).

Esta caracteristica parece justificar as estatisticas que apontam para o facto
de as mulheres usarem mais o SMS e os homens preferirem as chamadas (Hjorth,
2005). As caracteristicas masculinas conduzem a uma maior tendéncia para a
adopc¢iao de tecnologias quentes, e as caracteristicas femininas para a adopgao de
tecnologias frescas.

Conclusoes

As linhas de investigacdo que assumem uma perspectiva evolutiva partem da
observacdo das tecnologias anteriores aos telemdveis, os quais tém no telefone o
seu precursor mais directo. As conclusoes destes estudos sdo particularmente im-
portantes, uma vez que procuram extrair licdes para o futuro sucesso ou insucesso
de novas iniciativas como o 3G, ou para o investimento em novos formatos de
servicos ou conteudos.
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Dos virios estudos realizados podemos assinalar duas constatagdes impor-
tantes: a primeira é a de que niao devemos subestimar o poder dos utilizadores para
impor os seus objectivos e competéncias; a segunda é a de que a continua ignoran-
cia do impacto da varidvel género constitui um factor de apropriagdo distintiva.

Tal como sucedeu com a telefonia fixa, o telemdvel também foi, inicialmente,
visto pelos seus fabricantes como sendo, antes de mais, uma ferramenta de tra-
balho dirigida ao publico masculino. Essa atitude levou a que se subestimasse a
importancia dos usos privados e de lazer das comunica¢oes méveis, bem como as
condi¢des de apropriacdo especificas do publico feminino.
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NOTAS

De referir que no estudo elaborado por Gustavo Cardoso, «Portugal Mdvel», é evidenciada uma
homogeneidade de género nos utilizadores, mas uma discriminagio no seio dos que nio tém tele-
moével, dado que entre estes 57,7% sdao mulheres.

Diane McGuinness é psicéloga de Standford e autora do artigo «Sex, Symbols and Sensations».
Cf. Kerckhove, D. e lannucci, A. (eds.), McLuhan e la Metamorfosi dell’Uomo, Ottawa: Canadian
Commission for UNESCO, Occasional Paper No. 49, 1984.

No estudo «Portugal Mével», 30,2% dos homens faziam uma utilizagdo mais variada das funciona-
lidades do telemével, contra apenas 22,8% das mulheres (p. 52).

De acordo com o inquérito «A Sociedade em Rede em Portugal 2006», CIES-ISCTE, a grande maio-
ria dos inquiridos (89,4%) afirmou utilizar o cartdo pré-pago.

Entrevista realizada no 4mbito da dissertacdo de mestrado O Impacto da Mobilidade na Indistria
de Contetidos: Entretenimento Movel em Portugal. Anténio Carrigo era questionado sobre se consi-
derava que a varidvel género tinha impacto no consumo de entretenimento maével e se, em Portugal,
a proporgdo de consumidores era idéntica a de outros paises: 60% de homens e 40% de mulheres.
De acordo com o estudo «Portugal Mé6vel» (Obercom), sdo as mulheres que falam para os familiares
(74,1% de mulheres para 64,4% de homens). J4 as conversas profissionais sdo essencialmente condu-
zidas por homens (7,5% de homens para apenas 2% de mulheres), sendo que, dos que referiram que
mais de 10% das suas conversas ao telemével eram conversas profissionais, 76,5% eram homens e
apenas 23,5% mulheres.

O SMS é um protocolo que permite, entre outras ac¢des, o envio de mensagens em formato de texto

de uma pessoa para outra pessoa.
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Where are you?
A Heideggerian analysis of the mobile phone

FERNANDO ILHARCO *

Phenomenology, the method of investigation used in this paper, was designed
to give access to the essence of phenomena (e.g., Husserl 1964, 1970; Heidegger
1962, 1978, 1977). As such, it holds the promise of clarifying what phenomena
are. In order to do that as far as the mobile phone is concerned we attempt here
a phenomenological description of the mobile phone via its contextualisation
within an ontological background. This paper aims at reaching the fundamental
meanings that constitute the founding criteria on the basis of which we recognise
mobile phones as such. The mobile phone is analysed here not as an empirical
object, event, or state of affairs, but as an intentional object of consciousness, as
the grounding notion against which a concrete mobile phone is recognised as a
mobile phone and not as something else. We suggest that phenomenology offers
a relevant way of enhancing our understanding of our involvement in the world,
namely concerning the pervasive information and communication technologies
(ICT), particularly the mobile phone.

ICT is characterising our engagement in the world (Castells 2000, Giddens
1999, Borgmann 1999, McLuhan 1994) — talking on the mobile phone, through
interaction with the personal computer (PC), surfing on the Internet, watching
television (TV), or using any other of the multitude of ICT devices. “Our daily lives
are performed within an encompassing technological milieu” (Cooper 1991: 27)

* Professor da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa (ilharco@ucp.pt)
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— we are awakened by a mobile phone alarm, while driving to and from the office
we are on the mobile phone, we check and send SMS and emails throughout the
day and so on. At the office many of the matters in which we are involved arise by
phone. Action is often taken over the phone. ICT are the mediums of our daily
life (Feenberg 1999, Idhe 1990, Borgmann 1984). It is within this context that we
analyse the mobile phone.

This paper is structured as follows: first, we present a brief review of the on-
tology on which this investigation rests, Heidegger’s Being and Time; then we in-
troduce the Heideggerian notion of Ge-stell, as the essence of modern technology
(Heidegger 1977); next, this notion is explored within the realm of ICT, opening up
the possibility for a phenomenology of the mobile phone, which is then explored.

In-The-World

Heidegger, in Being and Time (Heidegger 1962), tries to give an account of
the world as it is, i.e., tries to uncover the world as always and already previously
experienced by us, before empiricism or intellectualism elaborate any explanations
whatsoever. The world is instead of is not, and because we are always and already
in the world, the beings we ourselves are, are revealed as beings-in-the-world. Thus,
already in-the-world, that is, always and already involved with a future and a past,
we are experts in being-in-the-world, in acting.

In-the-world, Man is the kind of being whose Being, that is whose essence,
is the central issue for him. Thus, in-the-world, humans are essentially ahead of
themselves, always and already projecting into the future. In this projecting we,
humans, are revealed as beings thrown into the world, because always having a past
and a future in which we are to make something of ourselves — whether we like it or
not, we are already-in. Thus, as a having been in-the-world, we care: things matter
to us. As beings-in-the-world we are with-others. Most commonly we act, choose,
think, and live, mainly as they do.

Intuitively, dealing with beings, we choose, abandon and fulfil the possibili-
ties we open up for ourselves. The having-been that we are and the possibilities in
which we are immersed shape us, mould our dispositions, and, as such, open up
specific possibilities for us into the future. The congruence that leads us to repeat
what has worked is the instinctive behaviour to maintain ourselves as what we are
for ourselves, a projecting having been, explicitly or implicitly assuming possibili-
ties for being into the future. Always involved we take stands, choose, and go along
with others, on account of the throwness and the projections we are.
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Thus, in-the-world, as a projecting having-been, we are grounded in the fu-
ture. It is the future, the possibilities for being in which we are always and already
projecting ourselves, that makes us the kind of beings we are. The future grounds
the present and the past. The future per se belongs to the essence of man. In ac-
tion we are primarily directed towards the future; in this directedness we are again
directed towards a successful adaptation to our environment, which is something
accessed in our own terms, that is, according to our identity or in mineness in
Heidegger’s words (Heidegger 1962).

A logical and equiprimordial feature of being-in-the-world, as ontological
ground, is thus the assumption that action is primary; that it precedes reflection.
Action is that which always and already is. We are always and already acting within
our own history against the background of temporality: we are action in essential
terms. It is important to note that being-in (Heidegger 1962) is formally indicated
as a verb, and that a verb is the disclosure of an already in place action because it
points to movement, a change, a deed, a result, an action. Absorbed in coping with
day to day activities, immersed in the they (Heidegger 1962) or in a moment of vi-
sion (Heidegger 1962), we are always acting, either appropriating possibilities for
being or putting them aside. All the phenomena of communication rely on these
grounds: we are always already involved, acting.

The way the world is self-evident is first revealed as we live in the world — as
we are already going on in our dealings in and with the world. World, firstly and
primordially, reveals itself in the background practices in which we dwell. Being-
there is an embodied understanding of the world in-the-world. The modes of being
we encounter in the world — the ready-to-hand, that is, the transparency of a thing
while we use it, and the present-at-hand, that is, the thing as we analyse it and look
at it — are founded upon an always and already unfolding acting-in-the-world. The
present-at-hand is founded on a primordial ready-to-hand that world as such al-
ready is. It is on the basis of a withdrawn world, a ready-to-hand background, that
something present-at-hand can show itself. Either modes of being presuppose the
unfolding of action.

Other people, mobile phones, PCs, desks, cars, books, memos, and all other
devices, in order to be what they already are taken to be, presuppose a context of
action-in-the-world. A person’s dealings in the world constitute the background on
which he himself or she herself distinguishes any entity. The modes of being of en-
tities he or she encounters come from his or her own already acting; not from some
specific action, but from himself or herself as action. The person is thus action as
such, and it is from that perspective that one has to make sense of his acting. While
the objects are unavailable or occurent — that is, present-at-hand — the person
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analyses or stares at them, taking those specific kinds of action, already relying on
a context of ready-to-hand equipment.

Since we-already-are-in-the-world, the mode of being of ready-to-hand un-
covers itself as a primordial access to the world in which we dwell. This means that
dealing-with is fundamental to an essential knowing of what an item is. A media
professional, a consultant, an academic, a technician has always and already an
understanding of the world. His existence is, in each case, the possible ways for
him to be — to choose, to take, to fulfil, to disclose, or to pass over; this is precisely
what it means to be acting. We-are-always-already-alongside-the-world-the-oth-
ers-the-objects-and-nature, involved, deciding, moving, choosing, going, stand-
ing, taking sides, fulfilling possibilities, happening; in short, we are acting(being)-
in-the-world.

Hence, before focusing our attention, we are already coping with the world.
Whenever we notice something that requires our deliberate attention our absorbed
coping experiences a break. Heidegger points out that mental content, in the sense
of Cartesian subject/object epistemologies, arises whenever the situation requires
deliberate attention — the point at which there is a breakdown, for example, when
the mobile phone cannot be turned on, the keyboard does not type the expected
characters, the mouse does not click, and so forth. In these situations, absorbed
coping is gone, and we notice a new strangeness in the equipment: “a more pre-
cise kind of circumspection, such as ‘inspecting; checking up on what has been
attained” (Heidegger 1962: 409) comes into play. The malfunctioning of equipment
is shown to us in “a certain unavailableness” (Heidegger 1962: 102). In most cases
we have ways of coping with that malfunction — we just do what is supposed to
correct the disturbance, and then carry on coping. This doing of ‘what is supposed’
is done on the basis of the availableness of something with which one concerns
oneself (Heidegger 1962: 103), never losing sight of the readiness-to-hand of the
equipment itself. Strictly speaking, our transparent coping is disturbed but does
not come to a pause.

We always have a knowing how of being-in-the-world. As we find mobile
phones, PCs, T'Vs, cars, and other entities in the mode of ready-to-hand, we enter
a knowing how of these entities, that is, we understand them — “understanding a
[mobile phone] at its most primordial means knowing how to [mobile-phoning]”
(Dreyfus 1991: 184), how to use it. ICT devices — hardware, software, or even con-
cepts — are things to be used, as “[...] things are objects to be treated, used, acted
upon and with, enjoyed and endured, even more than things to be known. They
are things had before they are things cognized” (Dewey 1929: 21). To have some-
thing, while acting with it, using it, or engaging ourselves with it, means to know

Where are you? A Heideggerian analysis of the mobile phone | 63

it; the contemporary meaning of the verb ‘to have’ includes this ‘to know’ (OPDT:
342). As we experience the world, we know the world. Whenever we reflect upon
something, we always assume another something on which we base ourselves, in
which we dwell. Knowing that is, in turn, based on a knowing how, in the sense that
“knowing presupposes dwelling” (Polt 1999: 48).

When investigating the phenomenon of the mobile phone phenomenologi-
cally, what we have to bear in mind is not the kind of communication we work
with while using a mobile phone, but rather the whole phenomenon of the-mobile-
phone-in-the-world, in its mobile-phone-ness — this is the reason why an explicit
ontology, Heidegger’s Being and Time for our case, is needed in this investigation.

In this paper we seek to view the mobile phone as the content of a specific
understanding of the world, and as a part, an enabler, or an element of an actual
way of technologically relating ourselves to and in the world. Because of the tech-
nological nature of the mobile phone, we present below the Heideggerian notion of
Ge-stell, the essence of modern technology (Heidegger 1977), which we will use in
order to enhance our understanding of the phenomenon in question.!

Ge-stell

The work of Heidegger (1977) on technology is a recognized turning point in
Western thought on this theme, so it is likely that it might only be a matter of time
before Heidegger’s influence on research on the nature, contours and consequenc-
es of ICT is felt more heavily. Heidegger (1977: 6) stressed that although the tool
character of technological objects is obviously correct, by no means does it signify
that technology is itself essentially a tool. The tool-ness belongs to the realm of ap-
pearances, that is, to particular and actual technological devices. In contrast, when
phenomenologically investigating technology one needs to uncover the essential
common-ness of appearances, which belongs not to actuality but to consciousness,
not to existences but to essences. At this level of understanding, as we will briefly
review below, for Heidegger the essence of modern technology is anything but a
tool. This paper phenomenologically works out Ge-stell, the essence of modern
technology, in the realms of ICT.

Historically, techniques were organized groups of movements, generally
mostly manual, united to reach a particular end. As such, techniques mix with the
origins of human history. “[I]n all civilisations technique has existed as a tradition,
that is, by the transmission of inherited processes that slowly ripen and are even
more slowly modified” (Ellul 1964: 14). Before the arrival of industrial technol-
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ogy there was not the technological but rather there were techniques. People have
their techniques for hunting, for fishing, for clothing, for fighting, for transport, for
building, and so forth.

The involvement of man in his activities as they were delivered to him by cul-
ture and tradition suddenly changed from the activities themselves to the way in
which those activities were performed. This shift has the relevance of a changing
of worlds. “[W]hat we talking about is a world once given over to the pragmatic
approach and now being taken over by the method” (Ellul 1964: 15). Hence, in this
passage from the realm of techniques and tradition to the domain of the techno-
logical there lies the essence of technology. What precisely led from techniques to
the technological no one knows.

The technological is a deliberate grasping as a unity of the ways, both manual
and mechanical, in which activities are performed. The technological does not rely
on the tradition of the many techniques. It relies rather on the ever greater effi-
ciency it brings to human activities. The technical procedures must fit the criterion
of being the most efficient way of achieving a result. This is the ordering process to-
wards an ever more efficient relationship of man to his world; its tradition becomes
its own path of efficiency. Heidegger (1977) indicates this course as the essence of
modern technology.

Heidegger (1977) took Aristotle’s thesis of the four causes (Aristotle 1998) in
order to de-construct causality, which reigns in the instrumentality that charac-
terizes the tool-ness of technology. He asks what unites the four causes from the
beginning (Heidegger 1977: 8). He shows that causality is grounded on a revealing,
which in itself is a granting of the possibility of truth, of Wakrheit in German.? This
revealing is an already there that gathers the four causes of occasioning, letting be-
ings come into unconcealment, to presence as beings to be preserved (bewahren),
to endure (wdhren), to be watched over and kept safe (wahren), to be manifest
(Wahrnis). “Technology is therefore no mere means. Technology is a way of reveal-
ing” (Heidegger 1977: 12). This way of revealing is an ontological one because it
not only concerns the beings that come into presence, a craft’s work or a machine,
but also and fundamentally it is the disclosure of is-ness as such. The technological
revealing is primarily and foremost the background against which that which is
appears. This ontological revealing is the fundamental nature of technology — an
enframing of all that comes to presence.

Would this revealing be the essential nature of modern technology as well?
Heidegger’s (1977: 14) answer is unambiguous: “It too is a revealing” “[A] tract of
land is challenged into the putting out of coal and ore. The earth now reveals itself
as a coal mining district, the soil as mineral deposit [...]. The field that the peasant
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formerly cultivated and set in order appears differently than it did when to set in
order still meant to take care of and to maintain” (Heidegger 1977: 14-5). Mod-
ern technology changes decisively the coming into presence of humans, things,
animals, tangibles and intangibles; of that which appears for man. A revealing not
only reveals that which is different, but also reveals and conceals differently. Truth,
meaningfulness, thus being-in-the-world (Heidegger 1962) is differently ground-
ed. There is nothing metaphorical here. Modern technology changes substantively
that which is decisive in-the-world. It lets unfold a whole conception of is-ness, en-
gulfing what-to-do/what-to-be, and appearing as a challenging. Everything techno-
logical, a mobile phone for example, in itself, in being-what-it-is-in-the-world, lets
unfold a particular conception of being, a specific mode of revealing — everything
is part now of the ordering of efficiency.

This challenging forth is a setting-in-order that sets upon nature. As a chal-
lenging-forth of nature, technology is always directed from the beginning “toward
driving on to the maximum vyield at the minimum expense” (Heidegger 1977: 15),
that is, towards efficiency. In this way technology reveals a world of resources.
These resources belong to an already ongoing process, which essentially does not
designate the dam, the hydroelectric plant, the machine, or any other typical tech-
nological object, because it rather chiefly designates “nothing less than the way
in which everything presences” (Heidegger 1977: 17). The unconcealment that
the technological revealing brings about is a particular standing in which beings
show themselves in their belonging to an efficiently ordering process. This is for
Heidegger what is most essential about technology. He calls it Ge-stell, enframing
in Lovitt’s (Heidegger 1977) translation.? In Ge-stell the real is revealed in the mode
of ordering; that is, enframing reveals, that which it reveals is ordering. Thus, the
essential ordering element of Ge-stell is the very technological nature of ICT. ICT
endorses its essential belonging to Ge-stell precisely because it is order about in-
formation and communication; it is an efficient ordering process directed to infor-
mation and communication, and thus to meaning. Hence, essentially ICT is order
about meaning, which implies that within ICT meaning is dominated by order.*
But how can meaning be dominated? The answer has been given: ICT dominates
meaning in that Ge-stell is an ontological revealing.

ICT brings efficiency directly to the domain of language, that is, to man’s es-
sence (Heidegger 1962, 1971, 1978), to human fundamental coupling in/with/to
the world. Acting in language ICT affects horizontally each and every kind of hu-
man activity. It is because information is an integral part of all human activities
that all processes of our individual and collective existence are directly shaped by
ICT Castells (2000: 70).> Language is that which adjusts us to environment and to
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others. We are what we are in language. Affecting our adjustment in and to the
world, ICT substantively affects us. Fundamentally acting in language and in com-
munication, ICT is a part of being-in-the-world, opening up a way for the ontologi-
cal decisiveness of Ge-stell to unfold further.

Heidegger pointed out that the typewriter reveals the intrusion of technology
into the domain of language (Zimmerman 1990: 206). Yet, neither the typewriter
nor handwriting provide the efficiency of the production of texts as successfully as
the contemporary word processor. Mutatis mutandis, neither postal letters nor the
telephone provide the efficiency of interpersonal communication as successfully as
the mobile phone. In processing words and communication, language enters the or-
dering process of technology: “In the technological world, even language becomes
an instrument serving the production process. Heidegger [in the 1950s] argued not
only that German dialects are being pushed aside by standardized German (pro-
moted by radio and television, as well as by schools), but that the German language
itself is being replaced by Anglo-American — the universal language of modern
technology” (Zimmerman 1990: 215); indeed we might say the same with regard to
all languages touched upon by ICT.®

Hence, ICT essentially is a background against which that which is appears.
Within ICT the real shows up as an environment overloaded with detailed and to-
wards-ordered information. Ontically, the domination of ICT is linked to this plan-
etary spreading of technological information and communication; ontologically,
that domination is the very spreading of the essence of ICT. As more and more ICT
devices penetrate every corner of the earth Ge-stell unfolds, enframing enframes
— with the mobile phone, the Internet, etc. it is Ge-stell itself that is ready-to-hand.
To confirm this we need only to conduct a thought experiment.

Let us think, how would we all live without ICT?

A formally correct answer is that that world would indeed be another world,
which means that ICT is a world. The kind of possibilities, thus of intentions, as-
pirations, and actions, that these two worlds reveal are evidently substantively dif-
ferent. The possibilities for being that ICT has brought to us, and the way in which
these possibilities address the whole earth and all human activities, is per se the
dominating character of Ge-stell as an essential element of the essential way in
which ICT unfolds in the world. It is in accordance with the possibilities revealed
by ICT as background that man nowadays is experiencing the real.

Hannah Arendt (1906-1975) argues that modernity is founded, besides the
discovery of America and the Reformation, on Galileo’s invention of the telescope,
which first made it possible to consider the nature of the earth from the perspec-
tive of the universe (Arendt, 1958). Not only is Ge-stell fundamentally linked to the
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Renaissance and Enlightenment, but also the telescope might indeed essentially be
understood as an ICT device. This fundamental perspective began to come to ac-
tuality as a distinctive sign when the project of landing a man on the moon showed
its factual possibility in the 1960s. By landing on the moon it was the earth and not
the moon that was mainly discovered in a new way. The pictures of the earth taken
from the moon offer us an impetus for the historical theme of the globe to enter
its own epoch. Thus, man’s landing on the moon might not have brought a new
fundamental perspective on human experience, but having relied on an opened
perspective which Arendt claimed the invention of the telescope belonged to, it
might have recovered and strengthened that same perspective, so that it is in our
epoch what is more typical and decisive.

Abstractly, the mobile phone links the globe as a whole to all humans all over
the planet. At once, because everybody is now at the same location — the globe —
communication is now instantaneous with the mobile phone. Mobile phone orders
us humans as always reachable, always on call beings. In its ordering in commu-
nication, ICT shows up the real as a systematic way of rendering meaning, which
is the same as saying that ICT shows up as a system of information. The meaning
of the world revealed in/within/through ICT, for example, is identifiable in exact
science through calculation so that it remains orderable. It is because technology
unfolds in this way that it enframes and nature “remains orderable as a system of
information” (Heidegger 1977: 23; our italics). Here Heidegger addresses indirectly
the essence of ICT that we are indicating by suggesting that ordering meaning
is the evident nature of a system of information. The meaning of the real, in the
sense of the world in which we always already find ourselves, is identifiable so as
to remain orderable. As a systematic way of rendering meaning — as a system of
information — ICT changes the perception of the real, which is the same as saying
that it changes reality. “[R]eality, as experienced, has always been virtual because it
is always perceived through symbols that frame practice with some meaning that
escapes their strict semantic definition [...]. Thus there is no separation between
“reality” and symbolic representation” (Castells 2000: 403). The perception of re-
ality depends upon the structure of information, which is substantively affected
by ICT. For example, with the mobile phone a professional can call and be called,
receive and send SMS to any of his/her colleagues, partners, clients, etc., wherever
they are on the globe. In-the-world, he does not thematically bring this possibility
to his attention. He rather relies on that possibility for his own activity as a profes-
sional, and on many other ICT possibilities as well. He reads the report on the lat-
est sales figures, and calls with some instructions intended to affect the next sales
figures. He already takes into account the figures of the competition as he has just
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been told them over the phone. He checks the macroeconomic indicators, spots
the differences from what was expected by the markets, and calls his staff. A press
release is prepared to be sent to the media. The whole process keeps on running
over the mobile phones’ network. The flow of information is always running, feed-
ing its own movement, showing as the environment in which that which matters
appears for the professionals involved. He lives within technological information
that for him is much more real — it is what matters.

The technological understanding of what is “is obsessed by the latest news,
and regards them as the only thing that is real” (Heidegger 1969: 41). This replace-
ment of the real, so to speak, is neither something linear nor obvious. ICT is what
it is as we operate in society relying on the readiness-to-hand of the devices of this
new technology. Because these devices are transparent while we use them, they
recede into the background escaping our attention. Thus, we cannot thematically
and intuitively grasp what they affect the most. In order to do this, one must make
explicit an ontology, which would enable the ways in which a particular phenom-
enon manifests itself to be pointed out. In this paper we use Heidegger’s accounts
of humanness (1962) and technology (Heidegger 1977).

Revealing the real, forming the background, establishing itself as a world, ICT
determines the relation of man to that which exists. “Through technology the entire
globe is today embraced and held fast in a kind of Being experienced in Western
fashion and represented on the epistemological models of European metaphysics
and science” (Heidegger 1984: 76). This all inclusive human experience of real-
ity was first concretely unveiled in the sixteenth century by the ‘Memory Theater’
of Giulio Camilio (Borgmann 1999: 175), in which all information about reality
would be gathered in one well-ordered information-space (Borgmann 1999). The
prototype of this space is today the gigantic digital web of mobile phones and the
Internet, and its logic of communication and navigation, of hypertext, and search
engines (Borgmann 1999). With a mobile phone at-hand, Camilio’s Theater is en-
tering its age.

This power of Ge-stell, concealed in modern technology, “rules the whole
earth” (Heidegger 1966: 50). Ruling the whole earth, it logically and necessarily
reveals what the earth is as such. The earth, our world, is now enframed, that is,
united, and thus it appears as something, as the globe, for the case of our age.
As the earth is ICTised, it becomes global. This globe, hanging suspended in
space, is a technological being because it relies, depends, and appears only on
the grounds of a world previously revealed by Ge-stell. Phenomenologically we
confirm this by describing the event of the globe in space, which is not something
we perceive directly with the eyes, much in the sense Aristotle (1998) used this
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expression to refer to knowledge, and which Parmenides (quoted in Heidegger
1985) used to indicate thinking as such. On the contrary the globe hanging sus-
pended in space is a photograph, a picture, or a video. Only a very few men actu-
ally saw, with their eyes, directly and naturally we could say, the globe in space as
such. Hence, this globe in space, the icon of our epoch, is a technological being.
The globe is now part, a constitutive element, of being-in-the-world. Against this
background, mobility emerges because it does not matter anymore where you
are in the globe in order to be connected, to be communicating, to be in touch,
to call and be called.

A Phenomenology of the Mobile Phone

We have seen how ICT, and the mobile phone in particular, is entangled ac-
tion in-the-world. This belonging to a place of ICT devices is primarily, and fun-
damentally, a belonging to a situation: to work, leisure, travel, and so forth. This
explains why the portability of ICT devices is a trend on the move. ICT devices
are becoming smaller and smaller. The mobile phone is an example of this trend.
In looking at experiences of using the mobile phone, it becomes clear that the be-
longing to a place of ICT devices is primarily and fundamentally a belonging to a
situation. The situation shapes and is shaped by the device. This is why the mobile
phone, computer, TV, and many ICT devices are becoming mobile.

As the mobile phone is portable, it can be said to be located with our body.
Close to our body, within our ‘bodily experiencing of the world’ (Merleau-Ponty
1962, Varela et al. 1991, Borgmann 1999, McLuhan 1994), the mobile phone is
coupled to us and it pertains to our structural coupling in the world. A mobile
phone is light and small; we usually carry it without noticing it either when using it
or not. Our primary contact with the mobile phone is one of holding it, carrying it,
speaking, and hearing through it. This contrasts, for example, with the experience
of TV, which is one of seeing and hearing, and with working with a PC, which is an
experience of seeing, reading, and keying.

We use the mobile phone to speak to people who are out of sight, whose
whereabouts we need not know. This is a key difference to the traditional telephone,
which belongs to a physical place — not to a person. When we dial the number of a
fixed phone we need to assume that the person we want to reach is in a particular
place at a particular time. Because it is evident that, when dialling a fixed phone, we
always want to talk to a person, most of the time to a particular person, one should
admit that the mobile phone improves the efficiency of our communicating with
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others as it improves the effectiveness of reaching the person we want to reach.
This efficiency is a manifestation of Ge-stell. Borgmann identifies this efficiency as
the aim of the ‘device paradigm; which is the formative principle of a technologi-
cal society that is developing with ICT (Borgmann 1984: 40-48). Thus, as mobile
phones belong to individuals, each user becomes a-person-always-reachable. The
mobile phone number is now the Jocation of people (Angell 2000), thus a key en-
tity of the ICT society. Hence, more precisely, what this reasoning means is that
the place of the mobile phone is not our own body but rather our experiencing of
the world. Actually, as we will argue below, the mobile following is a step towards
disembodiment.

Now, we ask: does any other ICT device resemble the mobile phone? There
is indeed one device whose physical appearance is rather similar to the mobile
phone: the TV remote control; moreover, surprisingly perhaps, some of the key
traits of the mobile phone are the same as those of the remote control. As a com-
municating device, the remote character of the mobile is obvious. But is it a device
of control? The control the mobile phone brings to our lives seems intuitive. In al-
lowing for a more unplanned daily activity, it would appear to diminish the control
over the activities in which we are involved. Yet, it is because the mobile has made
them controllable, that unplanned patterns of activity are able to thrive. This is cap-
tured in a common mobile phone promotional message ‘always connected, you are
in control! Connected, thus, is grounded on being-in, and on being-with because
being connected is being gregarious, is being social, is being ‘as they are’

Described from this perspective, the mobile phone can be seen to be a device
that accelerates the unfolding of the orderability of the real. It reveals people and
other entities as permanently and instantaneously controllable. The mobile phone
apparently promises to free-up its user’s time. However, the logic underlying its
functioning is mainly one of greater efficiency. The always-in-a-hurry hero in a
David Lodge novel is asked: “What do you do with the time you save?” The answer
to this question highlights a central feature of the maturing of ICT in our contem-
porary world. The time saved by the mobile phone is intuitively overlooked; having
saved time, we keep on doing more of the same, thus aiming at raising the output/
input ratio to improve efficiency.

The mobile phone, just like other ICT devices, is a ready-to-hand entity.
We count on it as it allows for possibilities for the unfolding of our involvement
in the world. The more we rely on this potential, the more it shapes our actions,
attitudes, and options. This kind of support affects most decisively the pattern of
our daily activities, not just the actions of each person on each particular day. The
emergence of new contemporary management trends, such as the club-company
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or the shamrock organisation, teleworking, the extended enterprise, freelance
experts, or even downsizing practices, are supported by this new pattern of mo-
bility.

The mobility of the mobile phone apparently removes all relevance of the
place in which we are. The location where we are and where the person we call is,
apparently, does not concern us; we can always reach and be reachable. This ‘death
of distance’ is a recurrent claim of some literature on the social and business im-
plications of ICT (e.g., Cairncross 1997). But this claim does not hold up entirely
under phenomenological scrutiny. Today we call a friend’s mobile phone and usu-
ally ask where he is?! We must admit that many of the conversations we have while
using mobile phones begin precisely by asking and answering where we and our
interlocutor are: Where are you? Have you arrived yet? Are you near here? Where
are you calling me from?

This initial coupling, asking for the places where the interlocutors are, has two
different and apparently contradictory meanings. It means that what is critical for
the being of the mobile phone is not the places where the interlocutors are; they do
not need to know where each other is in order to communicate. This is the novelty
the mobile phone has brought to our contemporary lives; before the mobile phone
arrived, rigorously speaking we used phones to call places — houses, rooms, offices,
etc. — not to call the person we want to talk to. Nonetheless, the content of many
initial conversations means exactly the contrary of what this might apparently sug-
gest. The fact that talk on mobile phones, in a great many cases, starts by asking
about the places where the interlocutors are means that, after all, the location does
matter; and it matters most in many cases. This points to the unavoidable fact that
we are bodily beings in-the-world. All possibilities for action emerge against the
primacy of this ontological background. That is, although getting in touch without
the need to know the place where our call will reach is a hint at disembodiment,
the fact is that the pre-replaced world — humans as bodily beings — is called on as
a way to reveal the situation in which one is.

As electric light ended the regime of night and day, of indoors and out-of-
doors (McLuhan 1994: 52), so the mobile phone ends the physical necessity of be-
ing ‘in person’ where the action is. Mobile phone networks promise to disembody
our capacity of action. On the phone we are just a voice — “when you are on the
phone you have no body”, said McLuhan. On the air, firstly, we are a mindful voice,
an intentional, acting voice, a digital being without a body. Yet, as being-in-the-
world, we are in a situation. This situation, that is, what one is about to do, where
one is moving to, where one has engaged his or her attention, what worries one at a
particular moment, is revealed precisely by his or her body presence in-the-world.
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Thus, the ‘where are you?” question at the beginning of many mobile phone conver-
sations, trying to identify the situation where one is, points out one’s body as one’s
own context. “‘Where I am’ is the context of my intentional life as it is right now
when two people are speaking over the mobile. That this is the case, that what one
is asking for is the actual referential whole that involves the one we are calling and
not the specific spatial location, is strengthened by the fact that often the ‘where
are you? question is answered by sentences like ‘I'm in a meeting; ‘I'm driving, Tm
shopping; etc., which do not in fact reveal the location where one is, but the actual
situation in which one is involved.

The logic of mobile phones actually suggests that our body is our context, and
pushes forward the disembodiment rationale of the hyper real (Baudrillard 1981,
2000, 2005). On account of the always already available infrastructure of informa-
tion and communication networks, which are now a fundamental part of the refer-
ential whole wherever and whenever we are, we take action disregarding our em-
bodied grasping of the specific situation addressed. This kind of action thus follows
a new pattern which does not rely on bodily presence and face-to-face contact, but
on our recovering what matters in that situation.

Since one has experienced the realness of ICT our sense of reality changes as
it can no longer fail to take into account the possibilities disclosed. The ICT reality
is not a mere way of adjusting ourselves to the real. Once absorbed, it is the real,
and as such it is human action that seems to have to adapt to ICT. For example,
a mobile phone indicates the possibility of reaching and being reachable by every
other person on this planet at any time. As this possibility is grasped, and appro-
priated on a societal basis, it cannot be reversed and actually imposes itself as a
new mode of being and acting. The mobile phone promises to make what matters
available permanently. Every place is a proper location either for work or leisure.
People and materials tend to be dealt with only on the grounds of the consequences
of the symbolic activity.

As ready-to-hand beings, mobile phones become part of the background
against which we dwell. As ready-to-hand entities they withdraw from our atten-
tion. Either they hide their presence when we do not use them, or, while used, they
mobilise our actions, and often also our physical presence, as they locate our activ-
ity. They are often the medium of the focus of our concerns in a given situation.
ICT devices, in general, gather people and shape their actions — the mobile phone
is the ex-libris coordinating machine of this technological, ontological, gathering.
It is a gathering that refers to the people we are talking to on the phone, to the
people with whom, all over our country or the world, we are watching TV, to the
people with whom we share the same Internet sites, and so forth.
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Asabackground, ICT in general and mobile phones in particular do not come
to our explicit attention, precisely because a background is in the background. Ei-
ther being used, or hidden in the background, ready-to-hand entities do not come
explicitly to our attention but rather they shape our behaviour, attitudes, and in-
volvement. They affect what we are and what we do in-the-world, shaping what is
decisive and relevant for us in-the-world.
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NOTES

Somewhat contentious, our position is that one can use early (1962) and later (1977) Heidegger
together in the same investigation. There are no reasons for not doing so: ontologically and episte-
mologically, these two Heidegger works (1962 and 1977) are fully coherent and consistent. Moreo-
ver, the use of both works together should be promoted because it holds interesting potential in the
field of ICT. This position is explained in detail in Ilharco (2002) and in Ilharco (forthcoming) “The
Backgroundness of New Technologies or the Readiness-to-Hand of Ge-stell”

In order to clarify some of the central meanings in our argument below we refer to the original Ger-
man words used by Heidegger, paying attention, as Heidegger (1977) suggests, to their syntaxes.

In the ordinary usage Gestell means some kind of apparatus, frame, shelf, or skeleton. Hyphenating
the word — Ge-stell — Heidegger both wants to highlight the gathering that the prefix Ge- denotes,
and to open us up to the whole realm of meaning addressed by the family of verbs centered in the
verb stellen, and in the noun Stell. The noun means place, spot, location. The verb stellen means to
place, to set, to put, to stand, to arrange, to regulate, to provide, to order, to furnish or to supply, and
in a military context, to challenge or to engage (Lovitt in Heidegger 1997: 15 fn. 14; Ciborra 1998:
318). Ge-stell is translated by Lovitt (ibid.) as enframing, trying to suggest through the use of the
prefix ‘en-‘“something of the active meaning that Heidegger gives to the German word” (ibid.: 19 fn.
17).

* Literally, ‘order about’ means domination (OPDT: 522).

Castells adds: “(although certainly not determined)”.

The fact that this paper is presented in English in a Portuguese journal is an example of this argu-

ment.
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O impacto do telemovel na sociedade
contemporanea: panorama de
investigacdo em Ciéncias Sociais

PATRICIA DIAS *

Introducao

A capacidade de criar artefactos faz parte da esséncia do ser humano, que
sempre viveu/sobreviveu apoiando-se em tecnologias. Na sociedade contempo-
ranea, o telemdvel destaca-se pela sua generalizagdo, expressa por taxas de pene-
tragdo de 111,5% em Portugal e de 101,9% na Unido Europeia (ANACOM, 2006),
e também pela rapidez com que esta tecnologia foi globalmente adoptada e por
tender a ser utilizada com frequéncia crescente. Além disso, é uma tecnologia in-
tegrada no quotidiano, isto é, os seus utilizadores consideram-na natural e sempre
disponivel, mas com profundos impactos sociais. A investigacdo sobre o telemével
em Ciéncias Sociais é bastante recente, estando embora a surgir por todo o globo,
particularmente na Europa e no Japdo. A actualidade é marcada pelo amadureci-
mento e pela afirmacdo deste tema de investigacdo, com o lancamento de varios
livros (Hamill e Lasen, 2005; Harper et al., 2005; Ito et al., 2005; Ling e Pedersen,
2005; Katz, 2006; Kavoori e Arceneaux, 2006) e com estudos quantitativos que
corroboram o trabalho qualitativo inicial (7he Mobile Life Report, 2006). Neste ar-
tigo, pretendemos apresentar um olhar integrado e critico sobre a investigacéo no
ambito deste tema, a partir de uma revisdo da literatura, destacando os impactos
sociais mais relevantes desta tecnologia.

* Assistente da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa (pdias@fch.ucp.pt) e
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Settibal (pdias@esce.ips.pt)
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Panorama actual da investigacdo sobre o telemével em Ciéncias Sociais

A investigacdo sobre o telemével insere-se num tema mais vasto, o da relagéo
entre a tecnologia e a sociedade. Neste 4mbito, os cientistas dividem-se entre vi-
soes opostas: o determinismo tecnolégico defende que a tecnologia determina a
mudanga social e o construtivismo social advoga que é a sociedade que constroéi a
tecnologia. No que se refere ao estudo do telemdvel, a investigacdo é unanime em
assumir que tecnologia e sociedade interagem, influenciando-se mutuamente.

Sendo o impacto social do telemdvel um campo de investigagcdo complexo e
variado, apresentamos a revisdo da literatura organizada em oito temas.

1. A utilizacao do telemovel: novas praticas e variagdes culturais

Este tema aborda mudancas sociais relacionadas com o telemével em diversos
contextos geograficos e culturais. A partir de andlises localizadas e/ou comparati-
vas, os investigadores reflectem sobre o modo particular como esta tecnologia é
adoptada e utilizada em contextos distintos e apontam factores explicativos.

Relativamente a rdpida penetragdo do telemdvel, a adopgdo desta tecnologia é
motivada pela possibilidade de satisfazer necessidades: seguranca, conveniéncia na
coordenacio, intensificagio da sociabilidade, mobilidade, diverséo, elevado estatu-
to social (Palen et al., 2000; Hoflich e Rossler, 2002). Nos adolescentes, destacam-se
as necessidades de afirmacéo da identidade e de pertenca ao grupo (Lorente, 2002:
17). Além disso, os utilizadores pressionam os nido-utilizadores a adoptarem esta
tecnologia e motivam a utilizacdo frequente através de contactos que requerem
reciprocidade.

As investigacOes sobre a utilizacdo do telemével incidem sobretudo nos jo-
vens, entre os quais se encontram praticas proprias e originais. Distinguem-se pelo
pioneirismo, pela utilizacdo intensa, pela comunicagdo com os pares e por prefe-
rirem mensagens SMS as chamadas. A troca intensa de SMS é importante para a
manutencéo e dinamizagdo das relagdes no grupo, refor¢cando a coesio, e por isso
é considerada um ritual gift-giving por Taylor e Harper (2001a: 5). Deste ritual faz
parte uma linguagem prépria, econdmica e emotiva, que se aproxima da oralidade
e que resulta da interacgdo entre as limitagdes da tecnologia e a criatividade dos
jovens. Por outro lado, a utilizagdo intensa de SMS pode dificultar o desenvolvi-
mento de competéncias sociais (Fortunati e Magnanelli, 2002; Geser, 2004).

Relativamente a adopcgéo diferenciada do telemével, os principais factores ex-
plicativos sugeridos sdo a idade e o género.
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A idade ¢ inversamente proporcional a adopg¢do do telemével e a frequéncia
da sua utilizagéo. Os jovens sdo os utilizadores mais frequentes desta tecnologia, e
também os mais competentes (Fortunati e Magnanelli, 2002).

No que diz respeito ao género, as praticas dos homens tendem a ser mais
instrumentais e as das mulheres mais emotivas. Os primeiros utilizam o telemével
sobretudo por motivos profissionais, ao passo que as segundas se servem dele para
coordenar o quotidiano profissional, doméstico e familiar (Puro, 2002). Entre os
jovens, os rapazes interessam-se mais pela dimenséo ladica, e utilizam-no sobre-
tudo para coordenacdo. Ja as raparigas recorrem a esta tecnologia para manter e
reforgar as relagdes com os pares e para expressar emogoes, e personalizam mais
os seus aparelhos (Hoflich e Rossler, 2002; Kasesniemi e Rautiainen, 2002; Lobet-
-Maris e Henin, 2002; Mante-Meijer e Pires, 2002; Ling, 2002, 2004).

Outro factor a considerar é a classe social (Skog, 2002: 256), sendo que en-
tre as classes mais baixas a utilizagdo desta tecnologia tende a ser mais ostensiva,
correspondendo a uma tentativa de identificagdo com um estatuto social mais ele-
vado.

Quanto ao contexto geografico e cultural, Castells et al. (2004) identificam
trés dreas nas quais a apropriacéo e utilizacdo do telemével diferem: Europa, EUA
e Asia-Pacifico. Os EUA caracterizam-se por uma penetracio mais baixa, relacio-
nada com limita¢des tecnolégicas e do mercado e com a forte adesdo a outras tec-
nologias, como a Internet. A Europa e a Asia-Pacifico tém em comum uma adesio
rapida e generalizada. Contudo, a utilizacdo é distinta: na Europa sdo preferidas as
mensagens SMS, o telemével é utilizado para coordenacéo e é visto como uma fer-
ramenta; na Asia, esta tecnologia suporta a conectividade social, h4 elevada adesio
a Internet mével (i-mode) e os aparelhos sdo acessérios de moda que expressam
identidades.

Alguns estudos propdem categorizagdes. Wilska (2003: 451) distingue trés
tipos de utilizacdo entre os jovens, consoante a frequéncia e a importancia des-
ta tecnologia: uso dependente, uso segundo tendéncias e uso superficial. Ling e
Yttri (2002) sugerem uma distingdo relativa a finalidade da utilizacdo: a micro-
coordenacdo consiste numa utilizagdo instrumental para gestdo das actividades
quotidianas, e a hipercoordenacio corresponde a uma utilizacdo simbolica para
expressar emocoes e afirmar a identidade, a pertencga a grupos e o estatuto social.
Aoki e Downes (2003: 353-358) propoem cinco perfis de utilizadores, consoante
a utilizacdo: consciente dos custos (o telemével permite poupar), consciente da
seguranca (o telemoével proporciona seguranca), dependente (o telemével possibi-
lita contacto constante), sofisticado (o telemével expressa estilo de vida) e prético
(o telemovel é util). The Mobile Life Report (2006: 10) também identifica, a partir
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de tragos demogréficos e de padroes de utilizacdo comuns, seis tribos distintas de
utilizadores.

Mais recentemente, tém surgido investigacdes sobre os camera phones (Oka-
be, 2004; Ito e Okabe, 2005; Riviére, 2005). Ao contrério do que a industria previu,
as pessoas ndo enviam as fotografias que tiram por MMS ou por e-mail, armaze-
nam-nas no aparelho e mostram-nas em interac¢oes face a face. Além disso, ndo
seguem a légica de registo de momentos significativos e especiais tradicionalmente
inerente ao acto de fotografar, registam momentos efémeros do quotidiano, com
elevado valor afectivo (pessoas, animais de estimagéo, objectos) e/ou com caréc-
ter utilitdrio (produto a comprar, mapa, etc.). A expressao citizen journalism (The
Mobile Life Report, 2006: 45) refere-se a capacidade de cada utilizador de telemével
captar e divulgar imagens do quotidiano que considera newsworthy.

Em suma, estas investigacdes pretendem clarificar a relagdo interactiva entre
a tecnologia e a sociedade, observando a forma como os utilizadores se apropriam
do telemdvel em contextos sociais distintos e procurando explicar o que motiva a
sua adopcéo e o que influencia a sua utilizagdo.

2. A conectividade social: comunicar mais com as mesmas pessoas

A principal funcdo do telemével é a comunicacio; por isso, o seu impacto
social reflecte-se sobretudo na conectividade.

A maioria das investigacdes sobre este tema observa um aumento da conecti-
vidade social, que consideram consequéncia da utilizagdo generalizada e frequen-
te do telemovel (Plant, 2001; Lasen, 2002, 2004a; Vincent e Harper, 2003; Rosen,
2004; Vincent, 2004a).

Algumas investigacdes comparam a interaccdo face a face com a mediada atra-
vés do telemovel, advogando que as diferencas no processo comunicacional se re-
flectem nas redes de relagbes. A interaccdo mediada por telemovel é mais frequen-
te, curta e informal e tem um conteido menos complexo (Vincent e Harper, 2003:
7-11). A sua frequéncia reforga as relagdes, porque estas sdo percepcionadas como
permanentes (perpetual contact, Katz e Aakhus, 2002; ultra-connectedness, Myiata
et al., 2005: 433). O aparelho representa, portanto, a presenca virtual daqueles com
quem permite contactar (Plant, 2001: 56; Licoppe e Heurtin, 2002: 106). Este tipo
de interacgdo também se caracteriza pela expectativa de reciprocidade (Taylor e
Harper, 2001b: 14-18).

Apesar de aumentar a conectividade social, o telemével ndo a expande, isto &,
os utilizadores desta tecnologia comunicam mais, mas com as mesmas pessoas. As
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interacgoes sdo mais frequentes, mas no &mbito da rede social préxima ja existente;
o telemével ndo propicia o surgimento de novas relagoes (Vincent e Harper, 2003:
8-13). Matsuda (2005: 133) designa este fenémeno por criacio de full-time intima-
te communities, e Habuchi (2005: 167) por telecocoon. Contudo, Geser (2004: 10)
refere que as mensagens SMS contribuem para a manutencéo de relagdes periféri-
cas e menos significativas.

Outra questdo colocada é sobre o capital social existente nas relagdbes me-
diadas por telemoével. Por um lado, o telemdvel cria e reforga capital social atra-
vés do aumento da frequéncia das interaccdes e do contacto permanente (Ling,
2004), das mensagens SMS que mantém relagdes periféricas (Goodman, 2003),
e até mesmo da bisbilhotice, que reforca a coesdo dos grupos (Fox, 2001). Por
outro lado, diminui o capital social quando torna os seus utilizadores indispo-
niveis para interac¢des face a face. Além disso, ao reforcar a coesdo, torna as
suas fronteiras menos permedveis, dividindo a sociedade em grupos fechados
(balkanization of social interaction e walled communities, Ling, 2004: 190-192).
Neste sentido, Matsuda (2005: 123) designa como selective sociality o facto de
o telemovel facilitar a seleccio dos membros da rede de relacdes. Como conse-
quéncia, os grupos sdo mais coesos e homogéneos e a sociedade é mais fragmen-
tada. Também Miyata et al. (2005a: 160; 2005b: 428-429) referem as expressoes
networked individualism (de Wellman) e a comunicacdo person-to-person (con-
trastando com door-to-door e place-to-place) para designar a capacidade de cada
utilizador para construir a sua rede de relagdes préxima, independentemente das
limitagdes do espaco e do tempo, apenas em fungdo de interesses comuns e da
sua vontade.

Uma vez que o telemdvel proporciona diferentes tipos de comunicacéo,
como as chamadas, as mensagens SMS e MMS, os e-mails, as video-chamadas
e ainda os toques, algumas investigacoes pretendem descobrir os critérios de
escolha dos utilizadores. Segundo Fortunati e Magnanelli (2002), a forma de
comunicacio é escolhida em fungio da sua adequacéo a situagdo, ao interlo-
cutor e ao objectivo. Assim, as chamadas sdo preferidas quando é necessaria
uma resposta imediata, quando o assunto é complexo ou quando se pretende
um contacto mais préximo; as mensagens SMS sdo mais adequadas para comu-
nicagdes rdpidas e discretas; os toques tém cariz emotivo e sdo utilizados para
reforcar as relagdes.

Como conclusio, a necessidade de comunicar inerente ao ser humano é a prin-
cipal justificacdo para a imprescindibilidade do telemével na sociedade contempo-
ranea, e as caracteristicas desta tecnologia reflectem-se nas relagdes sociais.
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3. A coordenacao: o telemével como facilitador do quotidiano

A comunicacgdo, principal funcdo do telemoével, reforca as relagdes sociais
(conectividade) e/ou ¢ instrumental, visando facilitar a organizacdo do quotidiano
(coordenagdo). A coordenacgéo é, portanto, outro objecto de estudo.

A coordenacido rege-se por duas referéncias, o tempo e o espago. Algumas
investigacoes focam mudangas na percepgéo destes conceitos relacionadas com a
utilizagdo do telemdvel. O telemovel poupa tempo ao facilitar a gestdo do quotidia-
no e preenche tempos de espera, mas, por outro lado, também preenche o tempo
livre ao aumentar a frequéncia das interac¢des e ao permitir mais actividades em
simultineo. Assim, acelera o ritmo do quotidiano (Townsend, 2001: 9). Quanto
ao espaco, o telemdvel possibilita mobilidade, mas também pode reduzi-la, se um
contacto mediado substitui uma deslocac¢io. O conceito de espago muda na medi-
da em que deixa de ser percepcionado como uma limitagio (Ling e Haddon, 2001;
Haddon, 2002), e também porque o telemével cria um espago privado que acom-
panha sempre o utilizador (Lasen, 2002).

A utilidade na coordenacdo, conjugando comunicacdo e mobilidade, é uma
das principais motivac¢des para adquirir e utilizar o telemével. O acréscimo de mo-
bilidade tem como consequéncia uma maior dificuldade de coordenacio, mas esta
é solucionada com a flexibilidade possibilitada pelo préprio telemével, que permite
reajustes de hordrios e locais de encontro. Esta tecnologia tornou-se parte da
rotina quotidiana e é imprescindivel para que esta decorra sem perturbacoes (Ling
e Haddon, 2001: 2).

Ling e Yttri (2002) distinguem dois tipos de coordenagdo: a microcoordenagio
¢ uma utilizacéo instrumental para gerir tarefas e encontros, sendo os exemplos
mais comuns redireccionar deslocagdes jd iniciadas, justificar atrasos e combinar
pontos de encontro (Ling, 2000b: 16; Ling e Yttri, 2002: 145); a hipercoordenacéo
acrescenta uma utilizagio expressiva, para reforcar relagdes, afirmar identidades e
pertenca a grupos (Ling e Yttri, 2002: 140).

Como consequéncia, surgem mudangcas nas regras sociais. No 4&mbito da mi-
crocoordenacdo, a sincronizacgéo do tempo tornou-se mais flexivel e ja ndo depende
s6 do relégio (Ling, 2004: 58-73), que foi incorporado no telemével. Depende so-
bretudo de contactos em sequéncia, através dos quais se negoceia uma coordenacéo
continua, que Plant (2001: 61) designa como aproximeeting. As novas regras sociais,
entre as quais se destaca o aviso de atraso como justificacdo vélida, minimizam a
importéincia da pontualidade e tornam as relacdes flexiveis e instdveis (Lasen, 2001:
37; Geser, 2004: 20; Ling, 2004: 73). No que concerne a hipercoordenacéo, o telemé-
vel mantém e reforga as redes de relagdes. Da utilizagdo expressiva resultam novas
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praticas, como dar toques, e novas regras, como a obrigacdo tdcita de reciprocidade.
Os contetidos do telemével, como o nimero de contactos e as mensagens e foto-
grafias armazenadas, ndo s6 tém valor afectivo, como sdo indicativas de estatuto
e popularidade (Ling e Yttri, 2000: 18; 2002: 158-159; Ling, 2004: 103). Também a
personalizacdo do aparelho e 0 modo como é utilizado expressam a identidade e o
estilo de vida do utilizador (Ling e Yttri, 2002: 163; Ling, 2004: 103).

A utilizagdo do telemével na coordenacéo social traduz-se por uma negociagdo
constante de novas regras e praticas, algumas consolidadas e outras emergentes.

4. O publico e o privado: novas fronteiras
e novas regras de interaccdo social

O primeiro aspecto relacionado com o telemével que chamou a atencéo dos
cientistas sociais foi o surgimento de novas situagdes nas quais os espagos publico
e privado se sobrepdem, causando dilemas sobre a forma correcta de (inter)agir.
Assim, o atenuamento de fronteiras sociais e a negociacdo/surgimento de regras
sociais constituem um importante objecto de estudo.

O telemdvel esbate as fronteiras sociais, porque separa a comunicac¢ido do seu
contexto espacial, dando origem a interpenetracdo de espacos reais e virtuais, e a
crescente flexibilidade (Geser, 2004: 35) e fluidez (The Mobile Life Report, 2006:
38) das fronteiras sociais. Lasen (2001: 40) observa uma privatizagdo do espago
publico, na medida em que o telemével corresponde a um espacgo privado virtual
que acompanha sempre o seu utilizador. Prasopoulou et al. (2004) referem a ate-
nuacdo da fronteira trabalho/lazer, e Fortunati (2002b) as fronteiras local/global e
real/virtual.

Inicialmente, o telemdvel foi considerado intrusivo, porque entrava em con-
flito com as regras sociais vigentes nos locais publicos (Lasen, 2001: 40; Vincent e
Harper, 2003: 7; Geser, 2004; Ling, 2001, 2004), por exemplo, proporcionando, em
simultineo, interacgoes através do telemovel e face a face (Ling, 1997: 11). Geral-
mente, é dada preferéncia a interac¢do mediada (Plant, 2001: 30), e o utilizador do
telemovel foca a sua atengdo num espaco virtual em detrimento do real, deixando
de respeitar as regras deste tltimo e tornando-se uma presenca ausente (Palen et
al., 2000: 209; Fortunati, 2002b: 517-520; Gergen, 2002: 227).

Outros aspectos incomodativos sdo o ruido (Levinson, 2004: 78), a obrigacéo
de ouvir as conversas alheias (forced eavesdropping, Ling, 2004: 140), a indiferenca,
a inveja do estatuto social expresso através do telemével e a obrigacdo profissional
de estar contactdvel em tempo de lazer (Plant, 2001; Lasen, 2002; Katz, 2003; Ge-
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ser, 2004; Levinson, 2004; Prasopoulou et al., 2004: 2-5). Paradoxalmente, o tele-
movel é considerado incomodativo, mas é cada vez mais utilizado, e 8 medida que
surgem mais regras e os utilizadores sdo mais cumpridores, sio também cada vez
mais tolerantes perante o desrespeito pelas mesmas por parte de outros (Lasen,
2002; Rosen, 2004).

Alguns exemplos de regras sociais emergentes sdo: colocar o telemével no
modo «siléncio» em vez de desligar (Lasen, 2002a); novos rituais de inicio e fim das
interaccdes, em que a identificacdo dos interlocutores é substituida pela identifica-
¢do do espago em que se encontram (Lasen, 2001: 35; Plant, 2001: 61); estratégias
variadas de gestdo de interacgdes face a face e mediadas simulténeas, da privacida-
de e do desejo/expectativa de «contactabilidade» (Plant, 2001: 30; Haddon, 2002;
Hoflich e Rossler, 2002: 81; Lasen, 2002; Vincent e Harper, 2003: 24; Geser, 2004;
Levinson, 2004: 64; Ling, 2004; Prasopoulou et al., 2004: 5).

A permanente negociacdo de novas regras de interaccdo social constitui um
objecto de estudo inesgotavel, porque muda & medida que tecnologia e sociedade
interagem.

5. A dimenséao simbdlica do telemovel: os seus significados sociais

Sendo uma tecnologia de utilizagéo frequente e generalizada, o telemével ad-
quiriu uma dimenséo simbdlica que se expressa através de significados sociais e de
metéforas reveladoras do seu impacto social.

Relativamente & comunicagéo, o telemdvel é uma ferramenta que aumenta
a sociabilidade (Palen et al., 2000: 201; Taylor e Harper, 2002: 2) e que, devido ao
contacto permanente, representa a presenca virtual da rede de relacdes proxima
(Fox, 2001: 12; Lasen, 2004b: 1).

No que se refere a coordenacéo, por facilitar a gestdo de tarefas, actividades
e relagdes, o telemdvel é comparado a uma bussola (Geser, 2004: 31) e as chaves
(Miyata et al., 2005b: 427).

Sendo uma tecnologia pessoal, privada, préxima do seu utilizador, e que re-
presenta a presenca virtual da sua rede de relagdes, este desenvolve uma ligacéo
emocional em relagdo ao aparelho (Lasen, 2002, 2004a, 2004b; Vincent e Harper,
2003; Vincent, 2004a). Por isso, o telemével é comparado a um animal de estimagao
(Rosen, 2004: 30) e a um ursinho de peltcia (De Gournay, 2002: 201), e designado
como cyberpet (Plant, 2001: 62).

Uma das principais motivagdes para a sua adopgéo é o facto de esta tecnologia
proporcionar seguranca (Lasen, 2001: 38; Aoki e Downes, 2003: 361; Ling, 2004: 54).
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O telemével é uma baby-sitter, quando facilita as tarefas de cuidar de criangas,
doentes e/ou idosos (Ling, 2004: 43), e é um escudo protector e/ou um guarda-
-costas, quando utilizado para indicar indisponibilidade para interagir (Plant, 2001:
62; Ling, 2004: 45; The Mobile Life Report, 2006: 14).

A exibicdo do telemével também se associa a significados simbdlicos (stage-
phoning, Plant, 2001: 49). Por representar elevado estatuto social, os homens recor-
rem ao telemavel nos jogos de seducio, para impressionar as mulheres (Plant, 2001:
40-1; Rosen, 2004: 29). Com a sua generalizacdo, deixou de representar riqueza e
sucesso profissional e tornou-se sinénimo de integracéo e valorizagdo social. Usar
muito o telemoével representa ter uma vida preenchida e feliz, ao passo que nio o
utilizar demonstra soliddo e exclusdo (Ling e Helmersen, 2000: 15; Taylor e Harper,
2001a: 17; Fortunati, 2002a: 54).

Esta tecnologia também pode ser considerada um acessério de moda, que
expressa a personalidade e o estilo de vida do utilizador (Katz e Sugiyama, 2005),
sobretudo através da personalizacdo (Lasen, 2001: 38; Wilska, 2003: 449). Ling
(2000a) identifica trés dimensdes simbdlicas: o telemdvel expressa a imagem pre-
tendida pelo utilizador; o seu significado resulta da interac¢do entre o que o utili-
zador pretende expressar e o que ¢ interpretado pelos outros; e a forma como a sua
apresentacdo é comentada no grupo aumenta a sua coesdo. Assim, o telemoével é
como uma joéia, com elevado valor material e simbdlico (Ling, 1997: 5; Plant, 2001:
44; Lobet-Maris e Henin, 2002: 104-105).

O telemdvel assume entre os jovens significados simbdlicos particulares: a re-
lagdo com os pares corresponde a um ritual de gift-giving (Taylor e Harper, 2001a,
2001b, 2002); na relagdo com os pais, o telemével pode representar maior liberdade
(Lobet-Maris e Henin, 2002: 111; Lorente, 2002: 16-19), mas também uma trela
(Palen et al., 2000: 210; Haddon, 2002: 29; Levinson, 2004: 90) ou um cordio umbi-
lical (Palen et al., 2000: 204; Haddon, 2002: 29; Ling, 2004: 100).

Ha também significados simbdlicos mais genéricos: o telemével é a cola que
interliga a sociedade (The Mobile Life Report, 2005: 6), emblema da vida contempo-
ranea (Fortunati, 2002b: 46), simbolo da cultura urbana (Lasen, 2002: 6) e metafora
da modernidade (Skog, 2002: 270).

6. Os sentidos: o telemével como extensao do eu
Tendo em conta o pensamento de Marshall McLuhan (1911-1980), para quem

os media sdo extensdes do homem e influenciam o modo como percepcionamos
o mundo e nos relacionamos com ele, através dos sentidos que estimulam ou ndo
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(McLuhan, 1964, 1969), algumas investigagdes debrugam-se sobre a relagio que se
estabelece entre o utilizador e o telemével, e sobre os sentidos que esta tecnologia
estimula.

Vincent (2004a: 4-6) considera que o telemével estimula todos os sentidos:
directamente a visdo (o telemével tem um ecri, no qual os utilizadores fixam o
olhar), a audi¢do (com o toque, as chamadas, a possibilidade de ouvir musica) e
o tacto (através das teclas, das mensagens SMS, da vibracgdo e da proximidade
do corpo), e indirectamente o olfacto e o paladar (o contexto em que decorrem
as interac¢des e/ou as recordacdes podem aludir a estimulos a estes sentidos).
Os estimulos sdo inesperados e até intrusivos, e alguns deles, como o toque,
exigem atencdo imediata. Através deles, o telemdvel ganha prioridade como
alvo da atencdo do utilizador, em detrimento do ambiente fisico e das pessoas
presentes.

Como consequéncia do estimulo aos sentidos, cria-se uma ligacdo entre o
utilizador e o seu aparelho, que tem cariz emocional (Vincent e Harper, 2003; La-
sen, 20044, 2004b; Vincent, 2004a). Plant (2001: 64) descreve «[...] this sense of at-
tachment as a need, dependency, even addiction». Sio algumas das caracteristicas
do telemével que estimulam a sua valorizagio afectiva. E uma tecnologia intima
(Fortunati, 2002a: 48), sempre préxima do utilizador, que estimula os sentidos e a
expressdo de emocdes. Também representa a presenca virtual da rede de relagoes
proxima. E pessoal (Lorente, 2002: 13; Lobet-Maris e Henin, 2002: 107; Ling, 2004:
151) e identifica um utilizador concreto (Goodman, 2003: 3). E também privado,
possibilita interac¢des privadas, mesmo no espaco pablico, e armazena informacédo
privada.

O telemdvel, como extensdo do corpo, estd sempre préximo deste. Devido
ao seu caracter intimo, pessoal e privado, surgiu a necessidade/possibilidade de o
personalizar. Assim, o telemdvel ndo é apenas uma extensdo do corpo, é também
extensdo da personalidade, da identidade, do estilo de vida, do estatuto social (La-
sen, 2001, 2004a, 2004b; Lobet-Maris e Henin, 2002; Lorente, 2002; Aoki e Dow-
nes, 2003; Vincent e Harper, 2003; Rosen, 2004; Fortunati, 2005). Como extenséo
do corpo, o telemdvel influencia a linguagem corporal e a postura; como extensdo
da personalidade, influencia as competéncias comunicacionais, a imagem publica
e, sobretudo, a expressio de emocgoes (Plant, 2001; Townsend, 2001; Lasen, 2002,
2004a).
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7. A emocao: o telemével como presenca virtual
e como estimulo a expressividade

Considerando que o telemdvel suscita uma ligacdo emocional por parte do
utilizador (Lasen, 2002, 2004a, 2004b; Vincent e Harper, 2003; Vincent, 2004a,
2004b), algumas investigacdes identificam préticas de utilizacdo emotivas, como
a linguagem das mensagens SMS, dar toques, tocar no aparelho e recusar apagar
conteudos, sendo o seu objectivo explicar estas praticas e compreender a ligacdo
emocional que elas expressam.

Algumas justificacdes relacionam-se com caracteristicas da tecnologia en-
quanto extensdao, abordadas no tema anterior. Outras derivam do tipo de comuni-
cacdo que o telemdvel possibilita/estimula, que é afectiva por ocorrer no ambito da
rede de relagdes préxima. Outro aspecto relevante é que o telemével possibilita/es-
timula a expressdo de emogoes (Lasen, 2004a: 3).

Uma das explicagdes advoga que o telemével, por mediar relagdes que sus-
citam emocodes, se torna objecto de emocdes. Lasen (2004a: 14-15) considera que
as emocoes se transferem para o telemoével, que ndo sé medeia a interacgdo como
também representa a presenca virtual dos outros. Devido a intensificacdo da co-
nectividade nas redes de relacdes proximas, a expressdo/sentimento de emogoes
torna-se mais frequente e associa-se ao aparelho mediador que as possibilita.

Outra proposta foca a espontaneidade da expressio/sentimento de emogdes,
que o telemovel intensifica ao proporcionar contacto permanente, o que reforga a
relagdo com os outros e com o aparelho (Kasesniemi e Rautiainen, 2002: 171; Vin-
cent e Harper, 2003: 17; Levinson, 2004: 94).

Outro aspecto que contribui para a ligacdo emocional do utilizador ao apa-
relho é o facto de este ser memoéria de momentos significativos, pois acompanha
sempre o utilizador e é reservatdrio de contetidos com cariz afectivo (Taylor e Har-
per, 2001a, 2001b, 2002; Lasen, 2004a: 8).

Por outro lado, algumas investigagdes observam uma diminuigdo das emocgoes
expressas/sentidas, relacionada com o telemével. Por exemplo, o contacto perma-
nente contribui para diminuir as saudades e a coordenacio minimiza a ansiedade
que antecede os encontros, bem como a sua espontaneidade (Geser, 2004: 16).

Em suma, a relagdo emocional que surge entre o utilizador e o telemével é
uma caracteristica distintiva desta tecnologia, e que se traduz por uma elevada
valorizacdo da mesma.
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8. A dependéncia: a imprescindibilidade do telemével no quotidiano

O telemdvel é caracterizado por investigadores e utilizadores como neces-
sdrio e até imprescindivel, o que suscita a questio abordada neste tema: Podera
causar dependéncia?

Nas Ciéncias Sociais, a dependéncia relaciona-se com a satisfacdo de neces-
sidades e tem um cardcter psicolégico, referindo-se a necessidades intrinsecas ao
ser humano. As investigacdes sobre o telemdvel preferem termos mais moderados,
como uso excessivo, problemdtico ou indicios de dependéncia, pois pressupdem
que tecnologia e sociedade interagem. Esta questdo surgiu associada a observacio
de uma relagdo de substituicdo/complementaridade entre o telemével e o cigarro
(Charlton e Bates, 2000; Peretti-Watel et al., 2002).

Virios investigadores ja referidos observam comportamentos que consideram
indicios de dependéncia, sendo os seguintes os mais recorrentes: uso frequente
desta tecnologia; utilizacdo em qualquer lugar e momento, independentemente do
tempo, do espago, da companhia, das proibigdes e dos riscos; relutincia em desligar
o aparelho; contactabilidade constante e expectativa de reciprocidade na disponi-
bilidade e nas interacgoes; percepcido do telemével como intrusivo mas crescente
tolerincia a sua intrusividade; verificacdo constante se alguém ligou ou se foi rece-
bida alguma mensagem; sensacdo de desconforto e ansiedade quando o telemével
néo esta perto do corpo e/ou quando nio pode ser usado; gastar excessivamente e
dificuldade em controlar os gastos; elevada ansiedade em caso de impossibilidade
de utilizar o telemovel; imperceptibilidade da influéncia do telemével no quotidia-
no e sentimento de controlo incoerente com os comportamentos. The Mobile Life
Report (2006: 16) define como heavy user of mobile phone aquele que excede seis
comunicagdes de voz didrias através deste meio.

Os investigadores propoem explicagdes, que se dividem em factores sociais e
psicoldgicos.

Relativamente aos factores sociais, Townsend (2001) considera que a depen-
déncia do telemével deriva da sua utilidade, principalmente na conectividade e
na coordenacio, o que o torna imprescindivel para que o quotidiano decorra com
normalidade. Vérios investigadores identificam uma pressdo social por parte dos
utilizadores para que os outros adquiram/utilizem mais esta tecnologia, expressa
pelos conceitos de contagio social (Aoki e Downes, 2003), reciprocidade e gift-gi-
ving (Taylor e Harper, 2001b: 14-18; Hoflich e Rossler, 2002: 93; Lasen, 2004a: 15),
utilizagdo expansiva e efeito bola de neve (Geser, 2004), e pressio social (Levinson,
2004: 68). A pressao social é também exercida através da possibilidade de exclusédo
de quem néo utiliza esta tecnologia (Puro, 2002: 28). Assim, a sociedade motiva a
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dependéncia, porque ter telemovel é condicdo sine qua non para a integracdo e a
coordenacéo (Taylor e Harper, 2001a, 2001b, 2002; Lasen, 2002; Aoki e Downes,
2003; Geser, 2004; Levinson, 2004).

No que diz respeito a factores psicolégicos, estes associam-se ao facto de o
telemovel facilitar a satisfacdo de vérias necessidades: de afiliagdo, de pertenca, de
comunicacio, de seguranca, de estima. O contacto permanente com a rede de rela-
¢oOes proxima é um dos factores que mais contribuem para a utilizagdo frequente e
para a dependéncia. A expectativa de disponibilidade constante resulta em preocu-
pacdo quando alguém nio atende o telemdvel; por conseguinte, ndo poder utilizar
o telemovel resulta em ansiedade, pela possibilidade de a rede de relagdes proxima
estar preocupada (Lasen, 2004b: 2). Devido a reciprocidade, a ansiedade surge nédo
s6 na impossibilidade de retribuir uma interac¢éo, mas também quando a retri-
buicdo nédo é recebida. Os utilizadores tornam-se, assim, dependentes do desejo
e/ou da obrigagdo ticita de contacto permanente (Frachiolla, 2001: 5). A ligacéo
emocional entre o utilizador e o seu telemével é outro dos factores que se associam
a dependéncia, pois é devido a ela que os utilizadores valorizam o seu aparelho e o
percepcionam como indispensavel (Vincent e Harper, 2003: 17-31; Lasen, 2004a:
12). Levinson (2004) justifica a dependéncia do telemével classificando-o como
uma tecnologia irresistivel, que é intrusiva, pois o utilizador ndo controla os seus
estimulos e estes exigem atencdo imediata. Neste sentido, o utilizador depende
do seu aparelho, porque ele condiciona a sua ac¢io. Por fim, Park (2005: 264-269)
identifica uma correlagdo positiva entre a soliddo, o habito e a necessidade de esca-
pe e a utilizacdo excessiva do telemével, que culmina em dependéncia.

A existéncia de dependéncia e o seu caricter, causas e potenciais solucoes sdo
questdes ndo consensuais e que exigem investigacdo futura. Sdo particularmente
relevantes, porque dizem respeito a relacdo entre tecnologia e sociedade e podem
por em causa o pressuposto de interacgdo actualmente vigente nesta drea de inves-
tigacao.

Linhas de investigacao futura

A investigacdo em ciéncias sociais sobre o telemdvel estd em permanente de-
senvolvimento, a medida que a tecnologia se aperfeicoa e os utilizadores se apro-
priam dela. Assim, hd propostas em debate e questdes por responder, que se reno-
vam a medida que tecnologia e sociedade interagem.

Relativamente & utilizacdo do telemdvel, ha contextos socioculturais que ainda
néo foram estudados, como é o caso do portugués. Além disso, a apropriacdo dos
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telemoveis 3G € um objecto de estudo incontornavel. O estudo de outras varidveis,
além da geografia, da idade e do género, que influenciem a utilizagéo do telemével,
constitui outra linha de investigacéo.

No ambito da conectividade, questdes como a comparacdo do capital social
decorrente das interac¢oes mediadas e face a face e o papel do telemével na forma-
¢io das redes de relacoes carecem de desenvolvimento.

No que diz respeito a coordenacéo, novas praticas sociais merecem ser apro-
fundadas, principalmente os efeitos sociais decorrentes do aumento da flexibilida-
de na coordenacio. As percepcdes dos utilizadores relativas ao ritmo mais acele-
rado do quotidiano e a importéncia do telemdvel para a manutengdo/gestdo desse
ritmo constituem outro tema importante.

Em relagdo as fronteiras e regras sociais, destacam-se como temas relevan-
tes para futuro desenvolvimento as estratégias para preservar a privacidade e para
lidar com interac¢des simultineas, a proposta de que a utilizacdo do telemével
diminui as competéncias sociais, e o conceito de mentira, bem como a confianca/
desconfianca nas relacdes.

No que concerne a dimensdo simbolica do telemdvel, a descoberta e andlise
de novos significados é indissocidvel da interaccdo constante entre tecnologia e
sociedade.

Tendo em conta o estimulo do telemével aos sentidos, uma andlise da relagdo
de cada utilizador com o seu aparelho concreto, do modo como se apropria dele,
constitui uma possibilidade de investigacdo a considerar. Outros temas interessan-
tes sdo a tendéncia de integracdo do telemdvel no corpo e as razdes e critérios de
personalizagdo.

Quanto a emogdo, destacam-se os temas da expressdo de emogdes, da valo-
rizagéo afectiva dos contetdos e da ligagdo emocional. A utilizagdo impulsiva do
telemovel, que possibilita a satisfacdo imediata de necessidades emocionais, é um
tema pouco explorado.

Por fim, hd que definir melhor o conceito de dependéncia e verificar empi-
ricamente a sua existéncia. Um ponto de partida para investigacdo podera ser a
reaccdo dos utilizadores e as consequéncias concretas da indisponibilidade desta
tecnologia. As percepcoes dos utilizadores relativamente a frequéncia de utiliza-
¢do, a imprescindibilidade e ao controlo da tecnologia sdo particularmente rele-
vantes. Seria também interessante encontrar um padrdo de desenvolvimento da
utilizacdo/apropriagéo do telemovel.
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Conclusao

Esta revisdo da literatura da investigacdo em Ciéncias Sociais sobre o tele-
movel pretende ser um ponto de partida para um estudo mais aprofundado da
utilizagdo desta tecnologia.

O estudo constante da utilizagdo do telemdvel na sociedade contemporanea
é relevante em virtude do grau de generalizacio e de utilizagdo desta tecnologia e
da sua integracdo no quotidiano, podendo ser considerada uma das tecnologias
dominantes da actualidade.

Tendo em conta a interac¢do constante entre tecnologia e sociedade, a apro-
priacdo de novos desenvolvimentos tecnoldgicos origina negociagdes e imprime
mudangas, tanto na sociedade como na tecnologia. O conhecimento aprofundado
do modo como os utilizadores interagem com o telemdvel pode contribuir para
uma utilizacdo mais consciente desta tecnologia, para uma mais facil e rapida
apropriacdo e adaptacdo as mudangas sociais a ela associadas e ainda para que o
desenvolvimento tecnoldgico va ao encontro das necessidades e preferéncias dos
utilizadores, bem como dos objectivos empresariais dos varios agentes do sector
das telecomunicagdes méveis. A investigacdo cientifica pode assim assumir um
papel orientador/regulador na interaccéo entre tecnologia e sociedade, pois ao cla-
rificar o impacto da tecnologia na vida quotidiana torna o homem mais apto a lidar
com ele, minimizando os efeitos negativos e potenciando os positivos.
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Fractura digital e literacia:
reequacionar as questdes do acesso

JOSE AFONSO FURTADO *

A partir do século xv e durante cerca de cinco séculos, a cultura ocidental foi
dominada pelas praticas do impresso. O livro, que se confundiu paulatinamente
com o «livro tipografico», foi conquistando uma enorme autoridade, reflectindo
e condicionando as formas de raciocinio, estabelecendo cinones para o conheci-
mento e assumindo-se como objecto simbdlico por exceléncia. Foi durante este
periodo que o sistema educativo contemporaneo ganhou forma, com um curricu-
lum elementar primacialmente devotado ao ensino da capacidade de ler, escrever
e de realizar técnicas abstractas de manipulacdo numérica. Contudo, como refere
Henri-Jean Martin (1988: 422-425), entrados no século xx, a capacidade criadora
do livro e a sua forca de penetragido parecem enfraquecidas, e o livro deixou de
exercer o poder que foi seu, deixou de ser mestre dos nossos raciocinios ou dos
nossos sentimentos. Assiste-se assim ao declinio da sua dimenséo aurdtica e ao
desvanecimento da sua cultura num momento particularmente complexo da his-
tdria dos processos de transmissdo das formagdes do saber.

E nesse contexto que se tem acentuado o desenvolvimento exponencial da
producdo de documentagio e informacdo directamente sob forma digital e uma
progressiva digitalizacdo dos contetidos de uma cultura analégica e do impresso,
tudo levando a crer que, a prazo, os contetidos e documentos de maior importincia
serdo produzidos, armazenados e distribuidos em formato digital.

* Director da Biblioteca de Arte da Fundagdo Calouste Gulbenkian; docente do Curso de Pés-Gradua-
¢do em Edicao da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa
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Esta nova realidade, conjugada com a crescente importincia da Internet na
nossa vida, tem dado origem a diversas reflexdes sobre os padroes da sua difusdo
pela populacio. Investigadores, decisores e politicos tém dedicado especial aten-
¢do as questdes do acesso ou utilizacdo da Internet, considerada assim um impor-
tante recurso para a igualdade de oportunidades, para a mobilidade econémica e
para a participacdo social (Hargittai, 2003; DiMaggio et al., 2003). Ora, diversos
inquéritos tém demonstrado a existéncia de dificuldades na interaccdo de varios
estratos sociais com as novas tecnologias e, portanto, no acesso a conteudos, servi-
¢os e recursos informativos. Esta situacdo, que ndo pode deixar de contribuir para
acentuar as disparidades sociais, tem sido genericamente designada por digital di-
vide (que traduziremos por «fractura digital», por preocupagdes de uniformidade,
visto que é assim que o termo ¢ traduzido na versdo portuguesa dos documentos
da Unido Europeia).

Apesar de ser um termo que rapidamente se vulgarizou, nem por isso deixa
de ser pouco claro e, em algumas das suas formulagdes, enganador. Os primei-
ros documentos que o referem (particularmente o relatério Falling Through the
Net: Defining the Digital Divide, da National Telecommunications and Informa-
tion Administration — NTIA) tendem a separar dois grupos de cidadéos: os que
possuem a «melhor tecnologia da informacdo disponivel na sociedade» e os que a
ndo possuem, considerados «menos favorecidos» e dispondo por isso de «menores
possibilidades de beneficiar das oportunidades de educacéo, formacio, entreteni-
mento e comunicagdo disponiveis on-line». Num primeiro momento, o problema
parecia assim reduzir-se ao acesso aos equipamentos e as conexdes de rede, o que
era reforcado pelo facto de a evidéncia empirica revelar uma extrema desigualdade
no acesso aos computadores e a Internet a escala global, ndo apenas entre paises
industrializados e em desenvolvimento, mas também no préprio interior das so-
ciedades ditas avancadas (Greco e Floridi, 2004: 75).

Essa situacdo levou a multiplas intervengdes de institui¢des de nivel nacional
e transnacional, cuja estratégia consistiu, num primeiro momento, em aumentar
a disponibilidade das novas tecnologias, multiplicando a sua difusdo em pontos
nucleares, particularmente escolas e bibliotecas. Posteriormente, outras linhas de
acc¢do procuraram ir mais fundo do que essa perspectiva da desigualdade de acesso
a computadores ou a Internet. O documento Information Technology Outlook, publi-
cado em 2004 pela OCDE, chama j4 a atengdo para pontos fulcrais, como o facto de
as diferencas estarem cada vez mais ligadas ao uso desigual e de se estar progressiva-
mente a passar de «uma simples fractura de “acesso” para uma fractura de “uso”».

A fractura digital veio assim conotando varios tipos de diferencas tecnolé-
gicas e sociais, o que obrigou a procurar um entendimento mais fino da nogéo, ja
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que, seja a sua definicdo mais limitada ou mais alargada, o termo acaba por pres-
supor uma divisdo entre os que tém acesso a equipamentos e a conexdes de rede
e 0s que ndo o tém; entre os que sabem utilizar as novas tecnologias e os que nédo
o sabem; entre os que possuem banda larga e os que ndo a possuem, etc. Ora,
muitos investigadores consideram hoje que a metéfora da «fractura digital» é uma
simplificacdo do fenémeno da desigualdade de acesso. Apesar disso, o termo tem
inegavel fortuna, conseguindo estabelecer-se na agenda social, politica e acadé-
mica. E talvez essa simplificacio fosse necessdria para chamar a atencdo para um
problema tdo complexo (van Dijk, 2003). Té-lo-a conseguido, contudo, a custa de
multiplos equivocos.

Desde logo, a metafora pressupde uma sociedade bipolar, deixando crer que
a fractura ocorre entre posicdes absolutamente desiguais. Ora, como assinala Jan
van Dijk, o que ocorre é antes uma gradacdo de diferentes niveis de acesso as tec-
nologias da informacéo, uma diferenciacédo social, econdémica e cultural cada vez
mais complexa num largo espectro que atravessa todo o tecido social. E, a haver
uma demarcagdo, seria mais adequada uma distincdo tripartida, que reconhecesse
que entre uma elite da informacéo e os «analfabetos» digitais se encontra a maioria
das pessoas, que tém algum acesso e usam até certo ponto as novas tecnologias.
O que significa que algumas pessoas acedem primeiro ou mais rapidamente do que
outras as novas tecnologias; ou que algumas pessoas possuem mais equipamentos,
software e competéncias do que outras; ou ainda que um determinado grupo usa
com maior frequéncia as tecnologias ou as usa de outro modo (van Dijk, 2003,
2005; Hargittai, 2002; Warschauer, 2002).

Um outro equivoco consiste em considerar que existe uma s6 fractura digital.
Na verdade, nos termos do framework proposto por van Dijk, existem nédo apenas
varias fracturas ocorrendo em paralelo e configurando distintas tipologias de aces-
so, como cada uma delas tem uma natureza dindmica. De facto, todos os tipos de
acesso se encontram em permanente movimento e enquanto nuns a fractura pode
diminuir, noutros pode alargar-se (van Dijk e Hacker, 2003). Por outro lado, o ter-
mo digital sugere que a fractura digital é uma questdo técnica. Com efeito, muitas
das analises e discussoes sobre este tema, assentam em argumentos que reduzem
os problemas socioeconémicos a questdes tecnoldgicas, de modo que o investi-
mento em tecnologia aparece directamente associado ao desenvolvimento econé-
mico e social. David Gunkel (2003) assinala mesmo que os relatérios e investiga-
¢oes em torno da fractura digital ndo sé ndo questionam este determinismo, como
o exploram, pois ndo s6 ddo como evidentes diferencas radicais e persistentes entre
distintas formas socioeconémicas, como as definem em termos tecnolédgicos. Ora,
tratar a questdo da fractura digital como um problema tecnolégico sugere que o
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acesso a uma tecnologia é capaz de em si mesmo solucionar problemas sociais. Em
sintese, o grande problema da perspectiva da fractura digital é o facto de tender
a apresentar «solucdes digitais», ou seja, computadores e telecomunicagdes, sem
mobilizar o importante conjunto de recursos complementares e de complexas in-
tervencgoes de apoio a incluséo social (Warschauer, 2003b: 7-8).

Estas posic¢des criticas conduziram a duas atitudes diferenciadas. Uma de-
las, embora tendo em conta a importéancia histérica do conceito de fractura di-
gital, opta por utilizar terminologia e conceitos alternativos, que considera mais
rigorosos face as questdes em jogo e aos desafios sociais que se perfilam. Mark
Warschauer propoe um quadro de trabalho que designa como «tecnologia para
a inclusdo social», e que caracteriza como resultante da «interseccdo das tecno-
logias de informacéo e comunicacdo e da inclusido social». Ou seja, por um lado,
essas tecnologias ndo existem como varidveis externas, mas embebidas de um
modo complexo nos sistemas e processos sociais, e, por outro, a sua utilizacdo
em grupos marginalizados tem por objectivo primeiro um processo de inclusdo
social que pressupde ndo apenas uma adequada partilha de recursos, mas também
a participacdo na determinacdo das oportunidades a nivel individual e colectivo
(Warschauer, 2003b: 8). Também Paul DiMaggio e Eszter Hargittai entendem que
a agenda da investigacdo ja ndo pode ser a mesma da primeira fase da difusdo das
novas tecnologias. Na verdade, é justamente a crescente penetracdo da Internet
que exige um paradigma mais alargado, que passe da perspectiva bindria do acesso
para uma concepgdo mais profunda da desigualdade das oportunidades tecnolé-
gicas. Nesse sentido, propdem que a nogdo de fractura digital seja substituida pelo
conceito de «desigualdade digital», que integra ndo apenas as diferencas de acesso,
mas também «as desigualdades entre pessoas com acesso formal a Internet» (Di-
Maggio e Hargittai, 2001).

Uma segunda posicéo, reconhecendo que as causas e efeitos da fractura digital
ndo estdo suficientemente articulados e clarificados e que a nogdo tem provocado
diversos equivocos (designadamente a perspectiva limitada de que se trata de um
problema tecnoldgico ou de acesso fisico), considera que o conceito deve ser man-
tido por razdes estratégicas. De facto, tendo conseguido integrar a agenda politica
e alcancar um reconhecimento generalizado, «ndo deve ser afastado sem mais por
sofisticadas razdes conceptuais ou por motivos de oportunidade politica, pois tra-
ta-se de um problema de longo prazo que ird marcar toda a nossa sociedade» (van
Dijk, 2005: 3). A questdo néo residiria assim em procurar a teoria «certa» e aplica-
-la de modo consistente, mas em usar dinamicamente a teoria para abrir a fractura
digital a uma reflexdo critica cujo propdsito ndo € tanto por em causa a validade ou
importancia das diferentes questdes sociais e tecnolégicas normalmente associa-
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das a este termo, ou encontrar uma defini¢do precisa e restrita, mas compreender
antes a sua polissemia. Torna-se pois indispensavel repensar o conceito de fractura
digital (van Dijk, 2005; Gunkel, 2003; de Haan, 2004).

O tema da reconceptualizacio da fractura digital tem sido objecto de uma par-
ticular atencédo por parte dos investigadores da Universidade de Twente e do Du-
tch Sociaal-Cultureel Planbureau, do que resultou um modelo tedrico que enfatiza
quatro pontos (e as relagdes entre eles), num processo que leva ao aparecimento de
desigualdades de informacdo e de comunicagdo mais ou menos acentuadas na uti-
lizacdo das tecnologias digitais: o primeiro ponto assinala um determinado nime-
ro de desigualdades em termos de categorias pessoais e posicionais. As categorias
pessoais sdo as que se baseiam nas propriedades fisicas ou mentais dos individuos,
como idade, sexo, raca, inteligéncia e personalidade, enquanto as categorias posi-
cionais (ou «oportunidades de contexto») estdo ligadas a posi¢des particulares na
divisdo do trabalho, na educacdo, no préprio lar. Para van Dijk as desigualdades
baseadas nestas categorias sdo, em absoluto, sociais. O segundo ponto tem a ver
com a distribuicdo dos recursos relevantes para este tipo de desigualdades. Neste
quadro, pelo menos trés mecanismos — a exclusio social, a exploragdo e o controlo
— ligam as desigualdades categoriais a uma distribui¢éo especifica de recursos que
dd origem a diferentes tipos de acesso. Esta importéncia conferida aos recursos e
mecanismos de distribuicdo permite um conceito de abordagem das desigualda-
des que sublinha os meios e as barreiras para alcancar objectivos especificos (van
Dijk, 2005: 19). O terceiro ponto distingue quatro tipos de acesso as tecnologias,
computadores e conexodes Internet: o acesso motivacional; o acesso material ou
fisico; as competéncias (skills) de acesso e, por fim, o uso do acesso, caracterizados
no seu conjunto como sucessivos, cumulativos e recursivos. Na verdade, o acesso
aos media ou as tecnologias deve ser visto como um processo, com causas sociais,
mentais e tecnoldgicas diversas e ndo como a simples relagdo com uma tecnologia
particular (Bucy e Newhagen, 2004; van Dijk, 2005). O quarto e tltimo ponto re-
mete para os campos de participacdo na sociedade. As consequéncias de um maior
ou menor acesso aos novos media traduzem-se na inclusdo ou exclusio social em
vérios campos da sociedade, como o mercado de trabalho, a educagio, a cultura, a
politica ou as relagdes sociais, consequéncias que sdo integradas no conceito gené-
rico de participacdo na sociedade (van Dijk, 2005; de Haan, 2004).

Este argumento central pode ser sumariado nas seguintes proposi¢oes que
constituem o nicleo de uma potencial teoria da fractura digital (van Dijk, 2005) ou
de um modelo multifacetado de andlise das desigualdades sociais na sociedade da
informacgéo (de Haan, 2004): as desigualdades categoriais na sociedade produzem
uma desigual distribuicdo de recursos; uma desigual distribuicdo de recursos leva
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a um acesso desigual as tecnologias digitais; um acesso desigual as tecnologias di-
gitais depende também das caracteristicas dessas tecnologias; um acesso desigual
as tecnologias digitais provoca uma desigual participag¢do na sociedade; por fim,
uma desigual participacdo na sociedade reforca as desigualdades categoriais e uma
desigual distribuicdo de recursos.

As vantagens deste modelo para uma compreensido mais articulada da fractu-
ra digital parecem evidentes. Por um lado, a distin¢do nitida entre desigualdades
categoriais, a distribuicdo de recursos que originam e a sua influéncia directa nas
desigualdades de acesso as novas tecnologias constituem um quadro teérico muito
mais elaborado do que o utilizado na maioria dos inquéritos generalistas sobre a
fractura digital. Por outro lado, o grau de reflexdo sobre as consequéncias de um
acesso desigual as tecnologias de informagdo e comunicagdo permite explicitar o
que estd em causa na fractura digital — a participacdo ou exclusio da sociedade,
agora e no futuro, em diversos campos —, 0 que exige perspectivar um conjunto de
politicas urgentes para minimizar esses efeitos, contra teorias do tipo wait and see,
que consideram que o simples jogo do mercado tenderd a superar a fractura digital
(Compaine, 2001; Thierer, 2000).

O primeiro obsticulo em toda a investigacdo sobre a desigualdade na infor-
macdo é o conceito multifacetado do acesso, utilizado com grande a-vontade e em
sentidos muito diversos. E inegével, no entanto, que o significado mais comum no
contexto das tecnologias digitais é o que relaciona o acesso com a posse e 0 uso
de um computador e de uma ligacdo a Internet, o que tem duas consequéncias:
a generalizacdo da opinido de que o problema da desigualdade da informacdo no
contexto das novas tecnologias seria resolvido quando todos tivessem acesso a um
computador e a Internet; e a tendéncia para equiparar o acesso aos media ou a
tecnologia ao acesso fisico ou material (van Dijk, 2005; Bucy e Newhagen, 2004;
Warschauer, 2003b).

Na realidade, tem sido frequente ignorar a complexidade da questdo do acesso,
acesso que ndo se pode obviamente reduzir a problemas de infra-estrutura tecno-
logica, de multiplicagdo de equipamentos ou de largura de banda. Como referem
Thomas Callister e Nicholas Burbules (2001), a maior parte das discussdes sobre
a fractura digital tem por base a metéfora do computador como «instrumento» e,
por isso, as “solucdes” sdo sempre concebidas em termos de colocar esse instru-
mento num nimero cada vez maior de méos. Ora, esta posicdo releva de uma con-
cepgdo tecnocritica que limita a nossa capacidade de compreender os problemas e
as relagdes complexas que estdo em jogo quando se acede as modernas tecnologias
de informacéo e comunicagdo. O maior problema desta interpretacio é, de facto, a
sua orientagdo para o hardware, quando os grandes problemas da desigualdade de
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informacéo e comunicacdo comecam justamente com a difusdo geral de computa-
dores e da conexdo a Internet (van Dijk, 2005; Warschauer 2003a, 2003b; DiMaggio
e Hargittai, 2001; Bucy e Newhagen, 2004). Na verdade, a confusdo entre acesso
técnico e acesso cognitivo ao saber é uma posicédo recorrente nos discursos sobre a
comunicacéo e que remete para uma crenca ideoldgica nos objectos técnicos e nas
redes (Juanals, 2003: 17). Nesse sentido, tem-se procurado evitar essa noc¢do redu-
tora da fractura digital e prestar uma crescente atencdo ao seu background social,
psicoldgico e cultural, sublinhando-se a motivacéo, o acesso fisico, a competéncia
e 0 uso como factores-chave nos novos modos de comportamento na sociedade da
informacao.

E nessa linha de complexificagdo do conceito de acesso que van Dijk vem ela-
borando o seu modelo cumulativo e recursivo de sucessivos tipos de acesso as tec-
nologias digitais. Este modelo defende que a primeira fase do acesso, considerado
como um processo de apropriacdo integral das novas tecnologias, é o acesso moti-
vacional; esta fase é condicdo de todas as outras e pode definir-se como a auséncia
de experiéncia digital elementar, causada pela falta de motivacdo dos potenciais
utilizadores para adoptarem, adquirirem, aprenderem e usarem essas tecnologias.
Estas barreiras mentais ao acesso tém sido negligenciadas na discussio sobre a frac-
tura digital; contudo, a motivacdo ndo pode ser tida por adquirida, pois algumas
pessoas manifestam atitudes de desinteresse, de ansiedade e de rejeicdo as novas
tecnologias. Estes dados contradizem um dos mitos persistentes da fractura digital:
a ideia de que as pessoas estdo ou dentro ou fora, de que sdo ou excluidas ou inte-
gradas, pois o que se verifica é uma dindmica em termos de um espectro de acesso,
que vai desde os que tém acesso pleno e utilizam as melhores tecnologias dispo-
niveis, até aos verdadeiramente «desligados», passando pelos utilizadores intermi-
tentes ou pelos que acabaram por abandonar a sua relagdo com as tecnologias (van
Dijk, 2005: 31-35; van Dijk e Hacker, 2003). O problema do acesso motivacional
torna-se assim ainda mais importante quando se reconhece que nédo existem ape-
nas information have-nots, mas também information want-nots. O acesso material
constitui o segundo patamar deste modelo, caracterizando-se pela disponibilidade
de computadores e conexdes de rede. Van Dijk desdobra o acesso material em aces-
so fisico e acesso condicional. O acesso fisico refere-se a possibilidade de dispor de
hardware, software e servigos de computadores, redes e outras tecnologias digitais.
O acesso condicional consiste na disponibilidade proviséria de programas ou con-
tetdos que necessitam de aplicacdes especificas, de identificacio de utilizador, ou
de pagamento, pelo que «o acesso condicional se torna cada vez mais importante
para o acesso material» (van Dijk, 2005: 48). Uma outra importante distin¢do no
que se refere ao acesso material é o tipo de computador e de conexdo de rede.
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E evidente que o acesso num computador doméstico tradicional, num PC obsoleto,
num PDA ou noutro dispositivo portitil é muito diferente do oferecido por um
avancado equipamento multimédia. O mesmo acontece com uma ligacdo dial-up
se comparada com uma conexdo de banda larga permanente. Todos estes detalhes
sobre o acesso fisico e o acesso condicional, designadamente condigdes e pontos
de acesso, tipos de hardware, software e servigos disponiveis para utilizadores pri-
vados, ocasionam uma enorme diferenca no potencial das aplicagdes e no nivel de
desigualdade entre utilizadores (van Dijk, 2005: 49). O ponto seguinte prende-se
com as competéncias, atitudes e disposi¢cdes necessdrias para o uso efectivo dos
equipamentos, o que neste quadro é integrado no conceito genérico de competén-
cias de acesso e que podem encontrar obsticulos como a formacio insuficiente ou
desadequada ou a auséncia de suporte social. Steyaert e van Dijk desenvolveram o
conceito de competéncias digitais como uma sucessdo de trés fases, em que o nivel
mais basico é o das competéncias instrumentais (Steyaert, 2002) ou operacionais
(van Dijk, 2005), cuja definicdo mais comum remete para a capacidade na mani-
pulacdo de hardware e software. Este nivel tem merecido bastante atenc¢do, mas
no sentido em que se julga que, dominadas estas competéncias especificas, esta-
ria solucionado o problema global das competéncias. Contudo, cada vez mais se
aponta para a necessidade de diversos tipos de competéncias informacionais para
a utilizagdo bem-sucedida dos computadores e da Internet. Nessa linha, van Dijk
(2005) propde uma distingdo entre competéncias informacionais e competéncias
estratégicas: as competéncias informacionais referem-se a destreza na pesquisa,
seleccdo e processamento de informacdo usando maquinas e software digitais, e
desagregam-se ainda em competéncias formais de informacdo (ou seja, a capaci-
dade de trabalhar com as caracteristicas formais de um medium) e competéncias
substantivas de informacédo (como a habilidade de pesquisar, seleccionar, avaliar e
processar informacédo em fontes especificas para responder a questdes igualmente
especificas). As competéncias estratégicas sdo definidas como a capacidade para
utilizar os computadores e a rede como meios para atingir determinados objecti-
vos e para melhorar a posi¢ido na sociedade, pesquisando, processando e usando
a informacéo por iniciativa prépria e auténoma. Trata-se de um comportamento
orientado para objectivos, usualmente no contexto do trabalho, do emprego, das
carreiras educativas e politicas, das relacdes sociais e das actividades de lazer. Este
tipo de comportamento, bem como as competéncias estratégicas na utilizacdo de
computadores e redes, € vital na sociedade de informacdo, em que um crescente
numero de actividades é afectado por «uma atitude intencional na pesquisa, pro-
cessamento e uso da informacéo e pela capacidade de atingir e conservar posicoes
em toda a espécie de relagdes» (van Dijk, 2005: 88). O derradeiro e decisivo tipo
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de acesso consiste no uso do acesso. Com efeito, a motivacdo, o acesso fisico e
as competéncias para usar os media digitais sio condi¢des necessirias mas néo
suficientes para um uso efectivo, pois o uso tem os seus préprios fundamentos e
determinantes.

De acordo com este modelo, os problemas de acesso as tecnologias digitais
vido-se deslocando gradualmente dos primeiros dois tipos de acesso para os dois
ultimos. Pode acontecer que quando (e se) os problemas do acesso motivacional e
material forem resolvidos, no todo ou em parte, os problemas de competéncias e
usos estruturalmente diferentes surjam com a sua real importéncia. As anélises de
Eszter Hargittai (2002 e 2003) sobre os utilizadores da Internet, tém demonstrado
a existéncia de uma fractura digital de segundo nivel, referente a capacidades espe-
cificas para usar o medium de um modo efectivo. De facto, é nessa fase que todas
as desigualdades verificadas em anteriores niveis de acesso surgem em conjunto e
se misturam com todas as desigualdades econdmicas, sociais, culturais e politicas
j& existentes. Se as desigualdades a nivel motivacional, material e de competéncias
poderéo parcialmente diminuir, para alguns analistas (van Dijk (2005; van Dijk e
Hacker 2003; DiMaggio e Hargittai, 2001) as desigualdades de uso ndo sé ndo véo
desaparecer facilmente como terdo tendéncia para aumentar.

A fractura digital é um fenémeno concreto e empiricamente evidente, mas
complexo e diversificado. Néo se trata de uma separacio absoluta e inultrapassdvel
entre duas classes de pessoas, pois as desigualdades observadas mostram diferen-
cas relativas e graduais, ndo menos importantes dado o seu caricter decisivo para
a posicdo na sociedade. A tarefa fundamental vai ser evitar que desigualdades na
competéncia e uso das novas tecnologias se tornem mais acentuadas ou se «solidi-
fiquem» (van Dijk e Hacker, 2003: 324). Por outro lado, como na verdade existem
vérias fracturas (cada uma delas com uma natureza dindmica), pode ocorrer que
algumas estejam a diminuir enquanto outras se estdo a alargar.

E o momento de nos questionarmos sobre se a difusio pelo tecido social das
novas tecnologias e as no¢des emergentes de texto de rede e hipertexto ndo terdo
alterado os niveis de exigéncia para o desempenho de fungdes sociais diversifica-
das; e, nessa medida, se a literacia cldssica, ligada aos valores tradicionais da cultu-
ra do impresso, ndo necessitard ela mesma de ser reconceptualizada.

Na realidade, tem vindo a reconhecer-se que a actual revolugéo digital obriga
a reflectir sobre outros tipos de literacia, que envolvam néo apenas a capacida-
de de ler e escrever ou efectuar célculos, mas que tenham em conta o acesso e a
capacidade de manipulacdo dos media digitais. Encontramo-nos inseridos num
novo ambiente, que é modelado e mediado pelas novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo. A velocidade, a instantaneidade, a flexibilidade, mobilidade, expe-
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rimentacdo e mudanca sdo algumas das marcas ndo sé das praticas de literacia na
Web mas também das praticas sociais e culturais da nossa vida. Ilana Snyder (2003)
considera que estas caracteristicas integram uma nova ordem comunicacional, que
¢é parte da revolugdo tecnoldgica que contribui para uma nova configuracdo das
bases materiais da sociedade. Gunther Kress, por seu turno, considera que nos
encontramos num momento da longa histdria da escrita em que ocorrem simulta-
neamente quatro mudangas decisivas — mudancas sociais, econdmicas, comunica-
cionais e tecnoldgicas — e que os seus efeitos combinados sdo tdo profundos que se
justifica falar de uma revolugdo na paisagem da comunicacio. Essa revolucio esta
a produzir efeitos de longo alcance nos usos, funcdes, formas e valoragdo da escrita
alfabética. As mudancas sociais estdo a desfazer as estruturas que conferiram uma
relativa estabilidade as formas de escrita nos ultimos séculos. As mudangas eco-
némicas estdo a alterar as utilizagdes e os propositos da tecnologia da escrita. As
mudangas comunicacionais estdo a transformar as relagdes entre os meios pelos
quais representamos o sentido, trazendo a imagem para o centro da comunicagéo e
desafiando o dominio da escrita. Por fim, as mudancas tecnoldgicas estdo a alterar
o papel e o significado dos media de difusdo (Kress, 2003: 9). De facto, a viragem
medidtica representada no século xx pela informética e pelas redes de comunica-
¢do estd na origem de profundas mutagdes nos modos de recolha e organizacdo
das informacgdes, doravante desmultiplicadas, fragmentadas, instaveis e em cresci-
mento continuo. Também os meios disponiveis e os modos de utilizacdo dos dis-
positivos de mediacédo se encontram profundamente modificados: «o leitor-ouvin-
te-espectador» encontra-se agora confrontado com fluxos continuos de mensagens
cuja quantidade e rapidez de transmisséo se tornaram, paradoxalmente, obstaculos
a sua difuséo e recep¢io (Juanals, 2003: 10-13).

Em qualquer dos casos, e com a sua terminologia prépria, estes e outros au-
tores estdo de acordo em que se verifica uma necessidade de ir além da defini¢do
tradicional de literacia, agora demasiado estreita para conseguir capturar a com-
plexidade das praticas reais nas sociedades contemporineas. Por um lado, como
refere Juanals (2003: 16), nos ambientes informdticos a evolucdo dos modos de
armazenamento, de tratamento, de transmissdo e de acesso a informacéo foi tal
que afectou esta ultima na sua prépria definicdo e natureza, pois «a informacédo
transcrita ndo pode existir sem a sua inscricdo num suporte cujas propriedades
materiais vdo influenciar a sua conservagio, difusdo, os seus percursos de leitura
e os processos de construcdo de sentido». Por outro, assiste-se a passagem do do-
minio da escrita para um dominio da imagem e do dominio do medium livro para
o dominio do medium ecra. Os efeitos combinados do dominio do modo imagem
e do medium ecri sobre a escrita «vdo produzir alteragdes profundas nas suas for-
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mas e fungdes, o que, por sua vez, vai ter efeitos igualmente profundos nas relagoes
humana, cognitiva/afectiva, cultural e corporal com o mundo e nas formas e mo-
delos de conhecimento» (Kress 2003: 1).

Apesar de a escrita e as imagens serem recursos diferentes e requererem di-
ferentes competéncias, utilizamos cada vez mais em conjunto ambos os modos no
novo ambiente tecnolégico. O que esta a suceder é, pois, o aparecimento de textos
multimodais, textos construidos a partir de elementos de modos que tém por base
légicas diferentes. Esta miscigenacao de ldgicas coloca diversos problemas: de lei-
tura, naturalmente, mas também de design da escrita. Em suma, esta nova ordem
comunicacional tem em conta préticas de literacia associadas as tecnologias ba-
seadas no ecrd, e reconhece que as praticas de leitura e escrita, tradicionalmente
concebidas como baseadas no impresso e logocéntricas, sdo ja apenas parte do
que as pessoas tém de aprender para serem letradas. Na verdade, pela primeira
vez na histéria, as modalidades da comunicagdo humana — a escrita, a oralidade
e o audiovisual — encontram-se integradas no mesmo sistema. Ser-se letrado no
contexto destas tecnologias passa pela compreensdo de como as diferentes moda-
lidades se combinam para criarem sentido. E como a Internet e a Web fornecem
acesso a estes sistemas multimodais, tornam-se parte integrante da nova ordem da
comunicacio (Snyder, 2003).

E nesta perspectiva que, a partir da década de 1970, se foi desenvolvendo a
nocgédo de uma literacia da informacio. Contudo, a esta expressdo tem estado asso-
ciada uma inegdvel ambiguidade. Neste ambito, o primeiro termo a ser utilizado foi
o de literacia dos computadores, com um sentido muito estreito de competéncias
computacionais, designadamente formas bésicas de operacdo da méquina. Poste-
riormente, foram surgindo outros termos com acepg¢des semelhantes: literacia dos
media, literacia da rede ou ainda literacia digital. Assim, parece conveniente distin-
guir entre literacias que implicam competéncias técnicas de base, como a literacia
dos computadores ou documentais, que se referem essencialmente a competéncias
na manipulacdo da informac¢io num dispositivo, contexto ou formato particular, de
concep¢des mais alargadas, que podem incluir a literacia digital, que enfatiza o uso
de informacgdo em suporte digital, ou uma literacia medial, que aponta para a capa-
cidade de lidar com informacdo em diferentes media. Assim, para David Bawden
e Lyn Robinson (2002: 298), a literacia da informacéo deve ser entendida de modo
mais alargado do que uma forma desenvolvida de capacidades computacionais ou
de formacdo documental: para enfrentar as complexidades do actual ambiente in-
formacional, e em particular as novas formas de produtos gerados num espago
de informacdo ja em grande parte digital, é necessaria uma literacia mais aberta e
complexa, que deve integrar as literacias de base técnica, mas que ndo pode limi-
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tar-se a elas, literacia em que devem ocupar uma posi¢do central a compreensao, a
significacdo e o contexto.

Encontramo-nos num ambiente informacional com multiplas fontes a validar,
com acessos a informagéo complexificados em virtude dos dispositivos informati-
zados e em que coexistem varios formatos plurimédia ou multimédia. Para Juanals,
aadaptacdo a estas mutagdes tem de abranger diversos planos, pelo que propde trés
niveis progressivos de competéncias no seio desta nova literacia. O primeiro refere-
-se ao «controlo do acesso a informac¢do» e requer uma formacgédo para a informa-
¢do documental digitalizada nos planos técnico e metodoldgico, o que significa
acesso técnico aos dispositivos informatizados, avaliacdo, triagem, utilizagdo eficaz
e critica da informacdo; o segundo é a «literacia do acesso a informacao», que, além
das competéncias técnicas e documentais, pressupde a utilizagdo auténoma, criti-
ca e criativa da informacéo; por fim, a «literacia da informacao», que supde um ni-
vel de literacia geral, um conhecimento dos media, uma equacédo de consideracoes
éticas e uma integracgdo social, e que ultrapassa em muito a competéncia documen-
tal e informdtica. Sublinhe-se ainda que a literacia do acesso a informacéio é agora
indissociavel da utilizagdo regular (mas néo exclusiva) de ferramentas informati-
cas, o que se reflecte em significativas mutagdes nas condi¢des do acesso. Esses
novos ambientes devem ser encarados como dispositivos operatérios de mediacdo
da informacéo e do saber e, portanto, como ferramentas cognitivas passiveis de
constituir vectores de educacdo e de cultura, acentuando ainda o carécter técni-
co da relacdo do individuo com a informacéo. Evoluimos, pois, de um modelo de
transmissdo para um dispositivo de mediacdo dos saberes, em que a compreensio
da producio se tornou indissocidvel da recep¢io enquanto modo de realizacdo das
potencialidades cognitivas. A expressao literacia da informacéo implica, portanto,
«encarar a informacio nos seus aspectos simultaneamente matemadticos, comuni-
cacionais e sociais, ja que sdo as especificidades técnicas que estdo na base de uma
modificacdo dos modos de acesso e de uso» (Juanals, 2003: 24-30). Douglas Kellner
afirma entdo que os novos ambientes multimédia necessitam de uma série de tipos
de interac¢do multi-semidtica e multimodal, envolvendo um relacionamento com
textos, imagens e sons em registos diversificados. Com a rapidez com que se tem
vindo a desenvolver a convergéncia tecnoldgica, torna-se necessirio combinar as
capacidades de uma literacia critica dos media com a tradicional literacia do im-
presso e com novas formas de literacia mdltipla, para se aceder e navegar nesses
novos ambientes. Este conceito de «literacia multipla» abrange os diferentes tipos
de literacia indispensaveis para aceder, interpretar, ter uma atitude critica e par-
ticipar nas formas emergentes de cultura e sociedade. Envolve ainda capacidades
de leitura através de campos semi6ticos variados e hibridos, e processar de modo
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critico e hermenéutico materiais impressos, graficos, imagens em movimento e
sons. O termo «hibrido» sugere a combinacéo e a interaccdo de diversos media e
a necessidade de sintetizar as varias formas num processo activo de construgio do
sentido (Kellner, 2002: 163).

Desse modo, como referem Snyder e Beavis (2004: xvi), as novas literacias
associadas a utilizagdo das tecnologias ndo representam um corte com o passado:
o antigo e o novo interagem de modos complexos, e muito embora se verifiquem
descontinuidades e inovagdes na actual constelagdo, existem igualmente impor-
tantes continuidades, o que leva a rejeitar a ideia de que a era do livro e da literacia
do impresso terd chegado ao seu fim. A literacia do impresso pode ganhar mesmo
uma renovada importéncia, ji que se torna necessario trabalhar com e examinar
criticamente enormes quantidades de informac¢io que requerem competéncias de
leitura e de escrita (Kellner, 2002: 158).

O termo literacia deve sempre pressupor o desenvolvimento das condi¢oes
para um empenho efectivo nas formas de comunicacio e representacéo socialmen-
te construidas. Snyder (2002: 181) refere que a aspiracdo central de uma efectiva
educacgdo para a literacia na era digital é disponibilizar oportunidades para que as
pessoas aprendam a comunicar de um modo mais eficaz, mas também a enfrentar
de um modo critico e informado a desintegracdo das perspectivas convencionais
sobre o mundo, das ordens mundiais e das formacgdes sociais, processo mediado
e acelerado pela disponibilizagdo de tecnologias electrénicas cada vez mais sofis-
ticadas.
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O modelo americano de jornalismo:
excepcdo ou exemplo?

MICHAEL SCHUDSON *

O jornalismo americano comecou, a semelhanca da politica americana, como
uma versdo das institui¢des britanicas. No século xviii, os tipdgrafos americanos
importavam as impressoras, os tipos e a tinta da Gra-Bretanha e pediam empresta-
das as suas noticias directamente aos jornais londrinos. Durante a primeira metade
de século de existéncia dos jornais americanos, os leitores encontravam poucas
noticias locais; as coldnias americanas eram um posto avangcado de um mundo
britanico e os jornais mostravam uma ligagdo mais préxima a Londres do que as
colénias vizinhas ou até aos préprios locais de publicacéo.

Ainda hd muito a unir os modelos de imprensa britidnico e americano, mas
também hd muito a separéd-los: a importéncia relativa das noticias na capital e em
regides da provincia; o grau de ligacdo entre a imprensa e os partidos; uma distingdo
mais clara entre “imprensa de qualidade” e “imprensa popular” na Gra-Bretanha do
que nos Estados Unidos; a presenca (na Gra-Bretanha) e a auséncia (na América)
de uma forte tradicdo de transmissdes de servigo publico; e a maior proteccgio le-
gal que o jornalismo americano recebe comparativamente ao jornalismo britanico
gracas aos privilégios cuidadosamente salvaguardados pela Primeira Emenda.

O que se segue é uma descri¢do de como surgiram as caracteristicas distin-
tivas do jornalismo americano, em particular a profissionalizagido sob a bandeira
da objectividade, a adesdo fiel as liberdades concedidas pela Primeira Emenda e a
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University
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“promocéo’;, a inclinagéo dos jornais como estabelecimentos comerciais para cantar
louvores, perdoar faltas e incentivar o crescimento econdémico das suas terras de
origem. Reflectirei sobre algumas das consequéncias positivas e negativas destas
caracteristicas que sustentam a sociedade democritica e verei se as caracteristicas
Unicas do sistema de noticias americano o tornam util ou ndo como modelo para o
jornalismo de qualquer outra parte do globo.

A promocao e a imprensa americana

O jornalismo ndo é uma profissdo veneravel. Ndo era certamente bem aceite
quando o irmdo mais velho de Benjamin Franklin, James, comecou a publicar o
segundo jornal das coldnias britanicas nas Américas em 1720. Os amigos de James
Franklin tentaram dissuadi-lo, dizendo que ndo acreditavam que o jornal pudes-
se ter éxito, «por julgarem que um jornal era suficiente para a América» (Franklin
1961: 32). Mas James, & semelhanca de tantos empreendedores americanos que o
seguiram, mesmo assim foi em frente, guiado ndo por um calculo sélido “do que a
América precisa’, mas pelo que a ambicido pessoal e 0 ego recomendavam e pelo que
as oportunidades locais pareciam acenar.

O jornalismo americano foi impulsionado por motivos comerciais desde o
inicio. Ainda assim, na década que antecedeu a Revolugdo Americana, os jornais
tornaram-se cada vez mais politizados e, nas primeiras geragcdes da nova nagdo, as
facgdes e os partidos politicos passaram a subsidiar ou a patrocinar muitos jornais
importantes. Os editores dos jornais podiam pregar independéncia mas, de uma
maneira geral, acabavam por mostrar partidarismo. Esta situacdo inclufa editores
como o célebre Horace Greeley, que comegou a carreira num semanario de pro-
vincia nos anos 30, mas que se mudou para Nova lorque para dirigir uma revista
literaria em 1834. Em 1840, dirigiu o jornal da campanha Whig, o Log Cabin, com
uma circulacdo que ia até 80 mil exemplares durante a sua curta vida e, em 1841,
fundou o seu préprio jornal comercial, o New York Tribune. O Tribune estava entre
os primeiros de uma nova gama de penny papers baratos e com tendéncia para o
comércio que comecgaram a aparecer nas principais cidades nos anos 30. Este jornal,
com uma circulagéo inicial de cerca de 10 mil exemplares, era fortemente anti-es-
clavagista e mostrava-se claramente como um jornal de ideias, no qual se escre-
via sobre direitos das mulheres, experiéncias socialistas e outros tépicos. Greeley,
apesar de ndo ser propriamente um advogado dos direitos das mulheres, contratou
Margaret Fuller em 1844, que se tornou a primeira mulher a trabalhar regularmente
num grande jornal americano. Karl Marx era um dos correspondentes europeus.
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Nenhum outro jornal no pais era tdo cosmopolita. Poucos eram, até, os jor-
nais que enviavam repdrteres a capital da nacdo. Ocasionalmente, iam os préprios
editores, para tecer algum comentdrio em primeira mio, mas sé quando a poli-
tica aqueceu nos anos 50 é que os jornais comecaram a contratar repérteres em
Washington, que escreviam, na sua maioria, para meia dtzia ou mais de jornais e
completavam o seu saldrio como estenégrafos em comicios do Congresso ou como
escritores de discursos para politicos (Ritchie, 1991: 4). O mundo ocupacional do
jornalismo e da politica ndo era diferenciado.

Na verdade, em meados do século, a imprensa metropolitana era praticamente
uma subdivisdo dos partidos politicos. Os jornais eram angariadores de pontos fun-
damentais para os partidos politicos e os editores estavam intimamente envolvidos
em patronato politico. O Presidente Andrew Jackson nomeou mais de cinquenta
jornalistas para a fungéo publica; cerca de dez por cento das nomeagdes que fez e que
necessitavam da aprovagdo do Senado eram de jornalistas (Smith, 1977: 90). Uma
geracdo depois, Abraham Lincoln procedeu da mesma maneira. Premiou o editor
do North American de Filadélfia, um jornal pr6-Lincoln, com nomeagoes federais ou
promocoes militares para quatro dos seus filhos, sem falar na substancial publicida-
de federal dada ao jornal. Lincoln nomeou editores ministros, primeiros secretérios
de missoes ou cdnsules em cinquenta capitais estrangeiras e nomeou outros para al-
fandegas ou para o cargo de correio-mor em New Haven, Albany, Harrisburg, Whe-
eling, Puget Sound, Chicago, Cleveland, St. Louis e Des Moines (Carman e Luthin,
1964: 70-74, 121-128). Em meados do século x1x, o trabalho dos jornais era mais um
caminho dentro do mundo politico do que uma vocacio independente.

Esta imprensa partidéria era a imprensa que Alexis de Tocqueville julgava
tanto vulgar como insubstituivel para a democracia americana. Escreveu que os
jornais eram uma necessidade numa sociedade democratica: «Deviamos menos-
prezar a sua importéncia se acreditdssemos que apenas garantiam liberdade; eles
mantém a civilizacdo» (1969: 517). Mas Tocqueville também escreveu: «Admito
que ndo sinto em relacdo a liberdade de imprensa aquele amor completo e instan-
taneo que atribuimos a coisas de natureza extremamente boa. Amo-a mais por ter
em consideracdo os males que previne do que o bem que faz» (1969: 180). Tocque-
ville queixou-se da violéncia e da vulgaridade dos jornalistas americanos. Reparou
que, quanto maior o numero de jornais e quanto mais se dispersavam pelo pais em
vez de se concentrarem numa cidade capital, menos influéncia tinha o jornalismo.
Para Tocqueville, uma grande virtude da imprensa americana residia no facto de a
sua distribui¢do por um vasto territério a ter tornado fraca.

Tocqueville ficou impressionado com a quantidade de jornais americanos, tal
como outros visitantes europeus, mas ndo percebeu por que havia tantos jornais
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espalhados por pequenas comunidades e cidades fronteiricas. Presumiu que fosse
por causa do grande niumero de unidades governamentais responsaveis na Améri-
ca. Tocqueville sugeriu que se os cidaddos apenas elegessem membros do Congres-
so ndo haveria necessidade de tantos jornais, porque haveria poucas ocasides em
que as pessoas teriam de agir juntas politicamente. A multiplicacdo de unidades
governamentais em cada estado e povoagdo “forcou” os Americanos a cooperar
uns com os outros, pois cada um «precisa de um jornal para lhe dizer o que os
outros estio a fazer» (Tocqueville, 1969: 519).

Na verdade, os jornais locais na América de Tocqueville diziam aos leitores
muito pouco daquilo que os membros das suas préprias comunidades estavam a
preparar. A maioria dos jornais publicava poucas noticias locais (Russo, 1980: 2).
Nos anos 20, quando um servi¢co de correio mais desenvolvido trouxe os jornais
urbanos mais expeditamente para as cidades de provincia, os jornais de provincia
comecaram finalmente a apresentar noticias locais de maneira a poderem manter
os leitores com um servigo que os jornais urbanos ndo podiam prover (Kielbowicz,
1989: 63). Em Kingston, em Nova Iorque, onde a administracdo das pequenas ci-
dades era assumidamente um assunto pouco importante, no inicio do século x1x a
imprensa ndo mencionava elei¢coes locais e até 1845 nem sequer cobria a adminis-
tracdo das pequenas cidades (Blumin, 1976: 126-149).

A multiplicacdo das unidades governamentais que captou a atencéo de Tocque-
ville realmente proporcionou uma coisa que ajudou a sustentar a imprensa — o
subsidio governamental. Conseguir contratos de impressdo do governo foi uma
grande vantagem para o jornal. A procura de noticias por um publico democrético
esteve mais relacionada com a publicidade dada pelo governo do que com a proli-
feracdo dos jornais.

Outro dado importante para a explicagdo dos largos nimeros de jornais de pro-
vincia foi a larga oferta de possiveis editores. Empreendedores fundaram jornais em
centenas de pequenas cidades na América, ndo porque a populacido os procurava,
mas porque a existéncia do jornal poderia atrair populacdo. As mais importantes
cidades de provincia abriam jornais, pequenas universidades e grandes hotéis, tudo
com vista a um desenvolvimento futuro (Boorstin, 1965: 141). Os editores direccio-
navam todos os seus esfor¢os para “aumentar” a vida econémica das suas comuni-
dades. Os lideres anti-esclavagistas, que fundaram em 1857, por exemplo, a cidade
de Emporia, no Kansas, fundaram também em poucos meses o Emporia News, para
ajudar a criar uma imagem de uma comunidade préspera. Quase todas as copias da
publicacdo inaugural foram enviadas para Leste, na esperanca de atrair emigrantes
a comprar terrenos na cidade e para que a jovem cidade pudesse viver a altura das
suas relagoes publicas (Griffith, 1989: 14). A semelhanca do esforco feito para atrair
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os caminhos-de-ferro ou para ganhar a designacédo de sede do Condado ou de lugar
para uma universidade ptiblica, a fundacdo de um jornal era uma ferramenta para o
desenvolvimento de bens imobilidrios. O cardcter dos jornais americanos estd rela-
cionado com o facto de serem meios sustentados pela publicidade, em particular a
partir dos anos 30, mas talvez se deva também ao facto de serem, vezes sem conta,
uma ferramenta promocional do desenvolvimento urbano e da comunidade.

A revolta contra o partido na cultura politica dos EUA

Os Americanos de hoje parecem acreditar que os jornalistas sdo, ou deviam ser,
uma correia de transmissio de factos neutros sobre acontecimentos mundiais. A sua
paixdo ndo devia ser apaixonada. O que de facto acontece, a um ponto extraordina-
rio. Os jornalistas americanos orgulham-se ndo de escreverem pecas de advocacia,
mas de serem atacados tanto pela esquerda como pela direita por «escreverem ao
centro» (Broder, 1973: 235). Jogar ao centro tornou-se um ideal profissional estimado
nos Estados Unidos — e também em qualquer outra parte, mas ndo de uma forma tio
completa nem téo duradoura quanto nos EUA. Como é que esta marca distintiva de
profissionalismo americano surgiu a partir da imprensa partidaria do século x1x?

O que aconteceu foi uma transformacéo notavel da cultura politica americana
no final do século x1x. Na era progressista, os reformistas expurgaram as elei¢oes do
que, aos seus olhos, as tornava corruptas e do que, aos olhos dos eleitores, as tornava
interessantes. Nesta reforma protestante das eleicdes americanas, a capacidade dos
partidos politicos de recompensarem os seus membros diminuiu com a reforma do
servigo publico; a capacidade de punir os eleitores com desaprovacio social e de os
recompensar com dinheiro e bebidas desvaneceu-se a medida que a privacidade
dos compartimentos de voto se tornou mais segura. Até a capacidade dos partidos
de atrair atengdo diminuiu a medida que formas comerciais de entretenimento po-
pular lhes comecaram a fazer séria concorréncia. Durante a era de 1880 a 1920, os
reformistas liberais comegaram a criticar a lealdade partidéria e promoveram novas
formas de campanha eleitoral, insistindo numa campanha “educacional” com mais
panfletos e menos paradas. Ao mesmo tempo, os jornais mostraram mais vontade
de adoptar uma posicdo independente. Em 1890, um quarto dos jornais didrios nos
estados do Norte, onde o movimento reformista estava mais avancado, declarou
independéncia dos partidos. Tornou-se comum e até respeitivel para os jornais
partidarios “libertarem-se” dos candidatos apoiados por partidos.

Em 1896, uma reforma conhecida como o voto australiano varreu o pais, alte-
rando para sempre a maneira como os Americanos votavam. Até aos anos 90, os dias
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eleitorais americanos eram organizados até ao tltimo pormenor pelos partidos poli-
ticos na corrida. Os partidos imprimiam os seus proprios boletins e distribuiam-nos
pelos eleitores perto dos locais de voto. Assim, o eleitor néo tinha de fazer qualquer
sinal no boletim de voto — alids, o eleitor nédo tinha de ser letrado, sé tinha de pegar
no boletim distribuido pelo membro do partido e depositd-lo na urna.

O voto australiano simbolizava uma percepcio diferente de politica. Agora,
o Estado preparava um boletim com a lista de candidatos de todos os partidos em
competicido. O eleitor recebia o boletim de um membro da mesa e, na privacida-
de de um compartimento de voto, assinalava o boletim, escolhendo os candidatos
de um ou de vérios partidos a sua vontade. Prevaleceu uma retdrica cada vez mais
veemente, condenando a corrupcio dos partidos e louvando formas de governo
que transcendiam partidos politicos.

Neste novo contexto, as eleicdes sofreram uma transformacdo. O que havia
sido um acto de afiliacdo tornou-se um acto de autonomia individual. Levar as
pessoas a votar, que havia sido prética regular para os partidos, era agora proibido
em muitos estados. Onde os membros dos partidos tinham distribuido boletins, os
eleitores faziam agora fila para receber o boletim oficial de pessoas nomeadas pelo
Estado. A pratica dos partidos de reunir exércitos de trabalhadores pagos no dia de
elei¢des era agora banida em muitos estados. Onde os esfor¢os de campanha elei-
toral acompanhavam os eleitores até as urnas, a nova regulamenta¢io criava um
fosso de siléncio em torno da secgido de voto.

Com a adopgdo do voto australiano, a reforma da fungéo publica, as leis de
préticas corruptas, as leis de recenseamento, a iniciativa e o referendo, o primado
popular, a eleicio directa de senadores e as eleicdes municipais ndo-partidérias, a
politica comecgou a ser vista como uma ciéncia administrativa que necessitava de es-
pecialistas. As eleicdes passaram a ser vistas como uma actividade em que os eleito-
res escolhem entre programas e candidatos e ndo uma actividade em que aparecem
lealmente por ritual de solidariedade ao partido. Esta nova percepcdo de politica
ajudou a transformar uma imprensa intensamente partidiria numa instituicdo di-
ferenciada dos partidos, com jornalistas que se viam mais provavelmente como es-
critores do que como apoiantes politicos (McGerr, 1986; Schudson, 1998: 144-187).
Os reformistas americanos da viragem de século tiveram éxito num conjunto mais
completo de reformas antipartiddrias do que em qualquer outra democracia.

Esta transformacédo da cultura politica americana foi acompanhada de uma
fervorosa profissionalizacdo do jornalismo. O partidarismo ndo desapareceu mas
os repOrteres passaram a gozar cada vez mais de uma cultura préopria, independen-
te de partidos politicos. Desenvolveram as suas préprias mitologias (divertindo-se
na sua intimidade com o submundo urbano), os seus préprios clubes e bares e as
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suas préprias praticas profissionais. Entrevistar, por exemplo, tornou-se uma acti-
vidade comum para os reporteres no final do século x1x. Antes disso, os reporteres
falavam com funciondrios ptblicos, mas ndo mencionavam estas conversas por es-
crito. Os politicos e os diplomatas passavam pelas redac¢des dos jornais, mas sen-
tiam-se seguros, pois, tal como lembrou um repdrter, as suas confidéncias «eram
vistas como inviolaveis». O Presidente Lincoln falou muitas vezes informalmente
com repoérteres, mas nenhum deles alguma vez o citou directamente. S6 nos anos
80 a entrevista se tornou um “evento dos media” bem aceite e institucionalizado,
uma ocasido criada pelos jornalistas, através da qual podiam elaborar uma histéria.
Este novo estilo de intervencao jornalistica ndo apagou o partidarismo mas previu
anova dedicacédo dos repdrteres a um sentido de oficio e a uma nova posi¢do numa
cultura ocupacional com as suas proéprias regras, as suas préprias recompensas € o
seu préprio espirito (Schudson, 1995: 72-93).

A entrevista era uma pratica mais orientada para agradar a um publico de con-
sumidores de noticias do que para repetir como um papagaio uma linha partidaria.
A profissionalizacdo e a comercializacdo caminhavam de méaos dadas. Nos anos 80,
os jornais tinham-se tornado grandes negdcios, com prédios muito altos no centro da
cidade, duzias de repdrteres, grandes patrocinios de celebracdes publicas e paginas
de publicidade de estabelecimentos comerciais recém-criados. Os jornais expandi-
ram imensamente o seu publico-alvo neste mercado em crescimento; cada vez mais
jornais contavam com uma circulagdo de centenas de milhares. Consequentemente,
os repérteres que escreviam noticias concentravam-se em escrever histérias e ndo em
promover partidos. A circulagdo dos jornais aumentou, enquanto o custo de produ-
¢do caiu com a pasta de madeira como nova fonte de papel e a composi¢do mecénica
como novo mecanismo para economizar trabalho. Os rendimentos da publicidade
ultrapassaram as taxas de assinatura como principal fonte de receitas, 8 medida que
o0s jornais atrairam novos publicos (especialmente femininos). A orientagdo cada vez
mais comercial do jornal ajudou certamente a sustentar a inovacao da entrevista.

Sé depois da I Guerra Mundial é que os repérteres europeus adoptaram a pra-
tica americana da entrevista — e nunca tanto quanto nos Estados Unidos. Na Gra-
-Bretanha, os jornalistas comecgaram a aceitar a entrevista depois de 1900 e, mui-
tas vezes, sob a tutela americana. Os correspondentes americanos, através do seu
exemplo, ensinaram aos europeus que as suas proprias elites se submeteriam as en-
trevistas. A difusdo da entrevista entre os jornalistas americanos parece ndo ter sido
acompanhada de qualquer fundamentacéo ideoldgica, ajustando-se facilmente a um
jornalismo ja centrado em factos e em noticias em vez de se dedicar em primeiro
lugar ao comentdrio politico ou de se preocupar com aspiragdes literdrias. Era uma
das praticas em nimero crescente que identificavam os jornalistas como um grupo



122 | Michael Schudson

ocupacional distinto com padroes de comportamento distintos. A crescente coe-
réncia corporativa desse grupo ocupacional, gerando uma procura de coeséo social
e de orgulho ocupacional, por um lado, e de controlo social interno, por outro, teria
como resultado nos anos 20 uma ética de objectividade consciente de si mesma.

Muitos séo os que acreditam que a mudanca do partidarismo para a objectivi-
dade assentou em motivos econémicos. O principal livro na histéria do jornalismo
americano diz o seguinte: «Parecer ser justo era importante para os proprietarios e
para os editores que tentavam ganhar a sua parte de um nimero crescente de leito-
res e dos consequentes rendimentos da publicidade» (Emery et al., 1996: 181). Mas
seria assim? O nimero de leitores cresceu tdo rapidamente no final do século x1x
— de 3,5 milhoes de leitores de jornais didrios em 1880 para 33 milhoes em 1920 —
que uma grande variedade de estilos jornalisticos era economicamente compen-
sadora. Era normal que a op¢do mais lucrativa continuasse a ser um partidarismo
veemente. Tal caracterizava certamente os lideres de circulacdo da época como
o New York Journal de William Randolph Hearst e o New York World de Joseph
Pulitzer, ambos apoiantes entusiasticos do Partido Democratico. Campanhas poli-
ticas acesas e a participagdo fervorosa dos jornais aumentavam a circulagdo, ndo a
diminufam (King, 1992: 396-398, 467-468).

A dedicacdo dos jornalistas americanos a justica ou a objectividade ndo pode-
ria ter surgido antes de os jornalistas como grupo ocupacional terem desenvolvido
maior lealdade ao seu publico e a eles mesmos como comunidade ocupacional do que
aos seus editores ou aos partidos politicos favorecidos pelos editores. Nessa altura, os
jornalistas também comecaram a articular regras do caminho jornalistico com mais
frequéncia e consisténcia. As regras de objectividade permitiam aos editores man-
ter o controlo sobre os repdrteres humildes, embora tivessem menos controlo sobre
os correspondentes estrangeiros gananciosos. A objectividade como ideologia era
uma espécie de disciplina industrial. Ao mesmo tempo, a objectividade parecia uma
ideologia natural e progressiva para um grupo ocupacional ambicioso, numa altura
em que a ciéncia era Deus, a eficiéncia era estimada e as elites viam cada vez mais o
partidarismo como um vestigio do tribalismo do século x1x (Schudson, 2001).

Os jornalistas procuravam ndo s6 ligar-se ao prestigio da ciéncia, a eficiéncia e a
reforma progressista, mas procuravam também desligar-se dos especialistas de rela-
¢Oes publicas e dos propagandistas que, de repente, os tinham rodeado. Os jornalis-
tas rejeitaram os partidos para verem a sua independéncia recém-adquirida cercada
por um esquadrdo de mercendrios da informacéo, disponiveis para serem contrata-
dos pelo governo, por empresas, por politicos e por outros. Surgiu uma nova “profis-
sd0” de relagdes publicas, muito impulsionada pela tentativa do Presidente Woodrow
Wilson de usar, na I Guerra Mundial, as rela¢oes publicas para vender a guerra ao

O modelo americano de jornalismo: excepcao ou exemplo? | 123

publico americano. A guerra estimulava as campanhas populares de relagdes ptbli-
cas para criar lacos de guerra, a Cruz Vermelha, o Exército de Salvacdo e a YMCA
(Young Men’s Christian Association). Em 1920, jornalistas e criticos de jornalismo
reclamavam que havia mil escritérios de propaganda em Washington moldados se-
gundo a experiéncia de guerra (Schudson, 1978: 143). Entre os jornalistas circulavam
numeros de que 50 ou 60 por cento das histérias, mesmo no New York Times, eram
inspiradas por agentes de publicidade. O agente publicitario, escreveu o fildsofo John
Dewey, «é talvez o simbolo mais significativo da presente vida social» (1930: 44).

Ansiosos relativamente & manipulacdo da informagéo na era da propaganda,
os jornalistas sentiram a necessidade de se unirem e de reivindicarem a sua inte-
gridade colectiva. Nos anos 20, isso significava cada vez mais uma adesdo escru-
pulosa a ideais cientificos. «S6 hd um tipo de unidade possivel num mundo téo
diverso quanto o nosso», escreveu Walter Lippmann. «E a unidade do método em
vez da do objectivo; a unidade da experiéncia disciplinada.» Ele queria promover
a dignidade profissional dos jornalistas e proporcionar-lhes um treino «em que o
ideal do testemunho objectivo é cardinal» (Lippmann, 1920: 67, 82). Mais do que
um conjunto de regras de trabalho para se defenderem do manto da calinia ou
um conjunto de coagdes para ajudarem os editores a continuar a controlar os seus
subordinados, a objectividade, no fim de contas, era um cédigo moral.

Algumas das condi¢des socioldgicas que produziram estas normas jornalis-
ticas na América ndo existiam ou eram menos pronunciadas na Europa. O de-
sejo dos jornalistas de se distinguirem dos profissionais de relagcdes publicas ndo
existia na Europa, porque as relacoes publicas se desenvolveram aqui mais tarde e
com menor extensdo. A crescente natureza antipartidaria da cultura politica ame-
ricana intensificou-se nos anos progressistas e foi muito além de meros esforgos
para limitar a corrupgdo partiddria na Europa. Na América, teve de se inventar
uma tradi¢do de func¢io publica, surgindo esta como o resultado de um movimen-
to politico; na Europa, um certo grau de autonomia burocratica, legitimidade e
profissionalismo podia ser dado como certo, por isso, havia menos razoes para os
funciondrios publicos europeus se idealizarem da mesma maneira que os reformis-
tas americanos. As virtudes ideoldgicas de um divércio jornalistico do partido, tdo
rapidamente retratadas na América face a este panorama reformista, ndo tiveram
uma base politica comparavel no jornalismo europeu.

Também pode ser que o espago cultural que podia ser ocupado pela objecti-
vidade como valor profissional no jornalismo americano estivesse ja ocupado no
jornalismo europeu. Os jornalistas da Europa Continental ja se viam de uma forma
bem-sucedida publicamente — como grandes criadores literdrios e pensadores po-
liticos cosmopolitas. Nao tinham deles préprios a imagem negativa de trabalhado-



124 | Michael Schudson

res cuja presenca no mundo precisava de uma melhoria, tal como tinha acontecido
com os jornalistas americanos — e britanicos. Se, numa dada ocasido, houvesse
melhoria, seria para um ideal literario e ndo profissional.

E uma generalizagio demasiadamente global sobre os diferentes jornalismos
europeus, mas hd um caso a que se aplica muito bem, pelo menos a experiéncia
francesa. Jean Chalaby afirmou que os jornalismos britinico e americano experi-
mentaram uma «revolucédo discursiva tinica» e que se passaram a centrar, em mea-
dos do século x1x, em informagdes e em factos, mas o jornalismo francés ndo. Até
ao final do século, quando os jornais lideres na Gra-Bretanha e na América empre-
gavam indmeros correspondentes estrangeiros, a imprensa francesa retirava dos
jornais londrinos a maior parte das suas noticias estrangeiras. Os Franceses ndo se
preocupavam tanto quanto os Britinicos e os Americanos em delinear a fronteira
entre factos e comentarios nas noticias. O jornalismo francés era dominado por
figuras e aspiragoes literarias e ndo participou na revolucgdo discursiva centrada
em factos que caracterizava os jornalismos britanico e americano (Chalaby, 1998).

A norma moral pela qual os jornalistas americanos regem a sua vida profissio-
nal, que usam como meio de controlo social e de identidade social e que aceitam
como o motivo mais legitimo para atribuir louvores e culpas, é uma norma que se
enraizou primeiro, e em maior profundidade, neste jornalismo e ndo noutros do
outro lado do Atlantico.

A profissionalizagdo do jornalismo americano atingiu um ponto alto nos anos
50 e 60 do século xX, ao que o especialista dos media Daniel Hallin chamou era do
«alto modernismo» (Hallin, 1994: 170-180). A partir dos anos 60, a critica surgiu
dentro e fora do jornalismo, condenando o profissionalismo jornalistico e a propria
norma da objectividade como meio de satisfazer um poder estabelecido, em parti-
cular as autoridades governamentais. Os jornalistas eram considerados educados
de mais e cooperantes de mais, dispostos de mais a aceitar as pressuposicoes da
Guerra Fria como suas, desejosos de mais de adoptar a ideologia anticomunista e
um conjunto de valores institucionais moderados que davam como certos o em-
preendimento capitalista, as virtudes das pequenas cidades, um sistema plural e
outros valores promovidos pelas elites politicas (Gans, 1979: 39-55).

A critica teve consequéncias. Impulsionados pela fenda profunda nas poli-
ticas institucionais produzidas pela Guerra do Vietname, repérteres e editores
assumiram maijor autoridade em relagdo as suas prdprias fontes. Vietname, Wa-
tergate, a cultura adverséria dos anos 60, a reaccdo dos media as “oportunidades
fotogréficas” proporcionadas por Ronald Reagan e a vitéria cinica de patriotismo
de George Bush sobre Michael Dukakis em 1988 contribuiram para a consciéncia
no jornalismo tanto das suas possibilidades como dos seus perigos. A prética do
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jornalismo mudou significativamente, com uma mistura mais despreocupada de
distanciamento profissional, de diligéncia analitica — e, portanto, interpretativa — e
de consideragoes guiadas pelo mercado das paixdes e dos interesses do publico, do
que no passado imediato. Porém, a ligacdo a uma visdo em particular do jornalismo
— centrado em factos, agressivo, enérgico e ndo-partidirio — continua poderosa,
praticamente sagrada, entre a maioria dos jornalistas americanos.

Os aspectos positivos e negativos da Primeira Emenda

Quando o jornalismo opera dentro de uma democracia liberal, pode operar
de diferentes maneiras. «O Congresso ndo fard nenhuma lei que limite a liberdade
de expressdo ou de imprensa.» Esta proibicdo simples e categdrica na Primeira
Emenda (1791) da Constituicdo é o orgulho do jornalismo americano. E o orgulho
ndo é despropositado. A imprensa é mais livre de restricdes governamentais nos
Estados Unidos do que em qualquer outra nagdo no mundo. No entanto, a Primei-
ra Emenda néo significa exactamente o que os jornalistas pensam que significa,
nem resolve todos os problemas de censura e de constrangimentos a expressio. Em
particular, os limites aos constrangimentos governamentais nos Estados Unidos
tornaram os media informativos americanos mais vulnerdveis a censura das pré-
prias companbhias privadas dos media do que em paises com um Estado fortemente
curador dos media independentes, como a Gra-Bretanha, ou com um apoio subsi-
diado pelo Estado aos media que representam pontos de vista diversos e minorita-
rios, como os paises nérdicos. Para um ntimero crescente de criticos importantes,
seguir rigidamente a Primeira Emenda ndo proporciona o melhor ambiente para
encorajar a liberdade de expressdo. Na verdade, a Primeira Emenda é o baluarte
da liberdade da imprensa americana, mas se é para o bem maior da liberdade de
imprensa, permanece uma questdo em aberto.

Consideremos Pat Tornillo que, em 1972, se candidatou a um cargo na legis-
latura do Estado da Florida. O Miami Herald escreveu dois editoriais mordazes
sobre ele. Tornillo pediu espaco no jornal para responder, citando um estatuto da
Florida de 1913 de “direito de resposta” que exigia que os jornais fornecessem, se
solicitado, um espago compardavel para resposta quando atacam a reputacdo de
qualquer candidato a nomeacgédo ou a eleicdo. Quando o Miami Herald recusou
satisfazer o pedido de Tornillo, ele processou o jornal. O Supremo Tribunal da
Florida considerou que o estatuto de direito de resposta servia o «largo interesse
social no livre fluxo de informacdo para o publico». A maioria das democracias do
mundo concordaria. Os estatutos de direito de resposta sdo lugares-comuns.
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Por seu lado, o Miami Herald acreditava que um estatuto de direito de respos-
ta limitava o direito do jornal de publicar o que queria. O Herald apelou da deci-
sdo da Florida ao Supremo Tribunal dos Estados Unidos. O caso apresentava um
problema classico: poderia o governo aumentar constitucionalmente o debate e a
discussdo publicos apenas por ficar completamente fora da regulacdo dos media?
Ou poderia e deveria passar leis de imprensa ndo para limitar mas para aumentar a
livre expressdo e para fazer bem o que o Tribunal em 1964, no caso New York Times
v. Sullivan, descreveu como «um profundo compromisso nacional com o principio
de que o debate de assuntos publicos deve ser desinibido, robusto e totalmente
aberto»? (New York Times v. Sullivan 376 U.S. 270)

Julgando pelas aparéncias, um estatuto de direito de resposta poderia parecer
um favor ao debate ptblico, mas o Supremo Tribunal dos Estados Unidos declarou
o contrario. O juiz Byron White viu no estatuto da Florida «a pesada méao da intru-
sdo governamental» que «tornaria o governo o censor do que as pessoas podem ler
e saber». Para o juiz White, isso ndo pode ser permitido. Se o mercado for o censor,
tal pode ser lamentavel mas estd plenamente de acordo com a Constituicio. E a
censura do Estado que a Constituicdo proibe.

Este caso sugere que o especialista da Primeira Emenda Owen Fiss tem razéo
ao referir os perigos da “censura administrativa” na imprensa americana. Alguns
criticos, tanto europeus como americanos, distinguem entre “censura governa-
mental” e “censura de mercado’, esta dltima referindo-se as restricoes a livre ex-
pressdo a que as organizagdes noticiosas se submetem para agradar aos consumi-
dores, aos anunciantes e aos investidores, visando com isso uma subida dos lucros.
Mas é mais exacto reconhecer que o mercado nio censura automaticamente nada
nem ninguém; os seres humanos tomam as decisdes de incluir ou de excluir ex-
pressdes nas organizagdes noticiosas que controlam. No caso Tornillo, o mercado
ndo era de todo uma preocupacéo directa, embora, claro, os directores dos jornais
se preocupassem com as restri¢des a longo prazo a sua liberdade de operacio, se o
governo pudesse mandatar alguns tipos de publicacéo (Fiss, 2002: 257-283).

No caso Tornillo, o Tribunal evitou, obviamente, que o governo dissesse o
que quer que fosse as organizagdes noticiosas sobre o que podem ou nido podem,
devem ou nio devem fornecer ao publico. O Tribunal interpretou a proibicido da
Primeira Emenda as leis que “limitam” a liberdade de imprensa como uma proibi-
¢do as leis “relativas” a liberdade de imprensa.

Obviamente, esta é uma leitura muito rigorosa do papel do governo como
suporte de um enquadramento para a livre expressdo. H4 espago para discordar
acerca do melhor enquadramento para uma comunicagdo social democratica. O
Supremo Tribunal dos Estados Unidos decidiu unanimemente a favor de Tornillo,
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mas alguns juristas acreditam que errou. Na opinido deles, o caso Tornillo ficou
aquém do que se esperava relativamente & protec¢ido do debate «desinibido, ro-
busto e totalmente aberto» de assuntos publicos, o0 modelo apresentado pelo juiz
William Brennan aquando do voto maioritdrio na decisdo do caso Sullivan (1964).

O modelo de Brennan sugere que a Primeira Emenda néo procura proteger a
autonomia de expressdo dos individuos (na prética, a autonomia individual das or-
ganizag¢des noticiosas), mas servir o objectivo da sociedade em geral de um debate
publico rico.

Se proteger a autonomia de um individuo ou de uma empresa (um jornal),
amplia a liberdade de expressdo e, por isso mesmo, aumenta o debate publico; en-
tdo essa autonomia deve ser protegida com devo¢do — mas ndo para seu proprio
bem. Se essa mesma autonomia interferir com o debate publico rico, entdo o Esta-
do deve ter meios legitimos para intervir de modo a preservar o debate robusto dos
individuos ou das empresas que possam desvid-lo da sua rota. De acordo com este
argumento, Pat Tornillo devia ter vencido o caso.

Se o Supremo Tribunal é curador e intérprete de um «contrato de governagio
que estabelece as instituicdes do governo e as normas, os modelos e os principios
que devem controlar essas instituicdes», como o jurista Owen Fiss escreve, entdo
é vital manter o largo assunto do debate publico robusto em mente (Fiss, 1996:
35). Neste sentido, a proteccdo da autonomia individual das institui¢coes dos media
contra o Estado é um meio, ndo um fim, mesmo que seja um meio favorecido.

E 6bvio que esta doutrina abre uma vasta lista de decisdes subtis e dificeis.
Nio s6 torna claro que a actual lei da Primeira Emenda americana é susceptivel
de revisdo, mas também sugere que posi¢cdes muito diferentes em outros paises
podem servir a democracia tdo bem ou melhor do que a tradicéo liberal-libertaria
da Primeira Emenda nos Estados Unidos.

Sera o modelo americano um modelo para todos os outros?

O modelo americano nio pode ser implantado em nenhum outro sistema. Sur-
giu de uma histdria tinica e foi moldado por uma relagdo com institui¢des politicas
distintas e uma cultura politica tinica. Mesmo com a lealdade partidaria e os padroes
de voto dos partidos a enfraquecer nas outras democracias liberais, o enfraquecimen-
to dos partidos americanos é extremo. Um estudo de consultores politicos de todo
o mundo descobriu que 80 por cento dos consultores australianos consideraram as
organizacoes partiddrias nacionais “muito importantes” para o sucesso eleitoral dos
candidatos, comparando com 45 por cento dos consultores da Europa Ocidental,
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45 por cento dos consultores da América Latina e apenas 13 por cento dos consultores
americanos (Plasser 2001: 49). Mesmo com os atractivos da Primeira Emenda, as ou-
tras democracias encontraram vias alternativas para instaurar a liberdade de expres-
sdo que envolve, em vez de evitar, o exercicio da autoridade governamental nacional.

Os outros pafses ndo vdo — nem devem — aceitar o jornalismo de estilo americano
num todo, embora possam aprender alguma coisa aqui e ali. O que me parece valer a
pena apresentar como um ideal no jornalismo americano é o espirito que exibe no seu
melhor. Num contexto muito diferente, a tedrica politica Nancy Rosenblum sugeriu
que alimentar os valores que levam a democracia a funcionar deve comecar em casa
e que as democracias deviam aprender a cultivar nos seus cidaddos um conjunto de
virtudes que as pessoas manifestem na sua vida do dia-a-dia. Enumera duas virtudes
ou “disposi¢oes” civicas como particularmente importantes. A primeira é o que ela
chama de “espontaneidade facil’; um estilo de civilidade em que as pessoas se tratam
de maneira idéntica e ficil, sem estarem com cerimdnias. Paralelamente, hi o desen-
volvimento de uma “pele dura’; a disposi¢io para fazer concessdes «e para resistir ao
impulso de reforcar as fraquezas». A segunda disposicao civica de Nancy Rosenblum
é “levantar a voz’, ndo em casos de vida ou de morte, mas nas instancias mais triviais
da injustica do dia-a-dia. Chama aqui a aten¢io para o valor de uma pessoa dar pelo
menos uma resposta minima a injustica corrente, «uma quantidade insignificante de
reconhecimento quando alguém é enganado» (Rosenblum, 1999: 72-73, 78-79).

Existem agora outras disposi¢oes que se podem recomendar a uma democracia
— por exemplo, interessar-se adequadamente por assuntos publicos ou ter vontade
de ouvir e de se comprometer. No entanto, as duas disposi¢des para as quais Nancy
Rosenblum chama a atenc¢do parecem-me muito importantes — e também, involun-
tariamente, muito americanas. Poder-se-ia definir melhor a famosa personagem de
Mark Twain, Huckleberry Finn, do que por uma “espontaneidade facil” e uma von-
tade de “levantar a voz” contra as injusticas, grandes e pequenas?

As virtudes de Huckleberry também podem ser as virtudes do jornalismo
americano no seu melhor. A prética de entrevistar politicos que os Americanos de-
senvolveram, e que, até certo ponto, ensinaram aos jornalistas de outros paises, é
uma manifestagdo institucional perfeita de espontaneidade facil. As dentncias ou a
reportagem de investigacdo séo igualmente uma institucionalizagdo do “levantar a
voz”. Nenhuma estd essencialmente relacionada com a promogdo, com a objectivida-
de ou com a Primeira Emenda, embora haja ligacdes 6bvias. Mas vale a pena admirar
o espirito da espontaneidade facil e do erguer a voz no jornalismo americano. Se o
seu espirito se espalhar, qualquer que seja o aparato institucional, organizacional
ou cultural nas praticas noticiosas dos outros paises, entdo o jornalismo americano
tornou-se definitivamente uma inspiracéo que transpde as costas americanas.
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Sobre a Economia da Cultura

EMILIO RUI VILAR *

1t is the very uselessness of art that gives it its value.
PAUL AUSTER

(Discurso na ceriménia de atribui¢io do
Prémio Principe de Asturias na drea das Letras, 2006)

We have no art. We just do everything as well as we can.
DEPOIMENTO RECOLHIDO PELA ANTROPOLOGA MARGARETH MEAD EM BALI

(Apud Michael D. Higgins, in The Economy of the Arts:
the big picture, Dublin, 1994)

1. Introducéo’

As afirmacgdes de Galbraith no seu The Liberal Hour (1960), de que a «arte
ndo tem nada que ver com a severidade das preocupacdes do economista» e que
«estes “dois mundos” nunca se encontram e néo se lamentam por isso», sdo para-
doxalmente contemporineas de um periodo em que a arte e a cultura passaram a
estar sujeitas ao modelo do pensamento econémico ou, por outras palavras, um
periodo em que a economia comecou gradualmente a interessar-se pela arte e pela
cultura.

A primeira questdo que se impoe, de um ponto de vista metodoldgico, consis-
te precisamente em saber se faz sentido falar de uma economia da cultura, ou seja,
se a cultura e as suas diferentes manifestacoes podem ou devem ser interpretadas
em termos e segundo modelos econémicos. A evidéncia empirica demonstra-nos
que, subjacente ao mundo da cultura e das manifestacdes culturais, encontramos
uma realidade bastante pratica, susceptivel, com beneficios reciprocos, da racio-
nalidade econémica.

A existéncia de um mercado de bens e servigos culturais, de um emprego
em actividades culturais e, sobretudo, de um valor econémico dos bens culturais

* Presidente da Fundagédo Calouste Gulbenkian
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constitui um factor que traduz a importancia econdmica destas actividades. Eco-
nomistas como Mark Blaug (1976) chegam a afirmar que «as economias da arte
constituem uma espécie de terreno de experimentacio da pertinéncia dos concei-
tos econdmicos fundamentais».

2. Evidéncia empirica

A informacéo estatistica sobre os aspectos econdmicos das actividades cul-
turais em Portugal é insuficiente e parcelar, e os dados disponiveis ndo permitem
uma visdo agregada do impacto da cultura na economia nacional. No entanto, um
estudo realizado (Morais Sarmento e Gaspar, 1988) para a entio secretdria de Es-
tado da Cultura, Dr.® Teresa Gouveia, «O Impacto das Actividades Culturais sobre
a Economia Portuguesa»?, apontava para as seguintes conclusoes:

1) a medida do peso das actividades culturais na economia portuguesa, atra-

vés da despesa das familias em cultura, constituira cerca de 3% do PIB;

2) prevé-se que este peso seja crescente, admitindo-se que atinja, na actual

década, 5%;

3) admite-se que este crescimento seja mais acentuado que o crescimento da

despesa total das familias.

Finalmente, o estudo sugere que

4) seja analisado o impacto da procura de actividades culturais sobre a econo-

mia portuguesa e a interligacdo entre estas e outras actividades econémicas
através de um estudo de relagoes interindustriais.

Um estudo recente da Unido Europeia, de Outubro de 2006, designado «The
Economy of Culture in Europe»?, revela valores inferiores aos referidos. Assumin-
do a auséncia de dados estatisticos que permitam avaliar a contribuicéo do sec-
tor cultural para a economia, ao nivel nacional e internacional, designadamente
quando comparado com outros sectores, este estudo da Unido Europeia pretende
assumir-se como a primeira tentativa para capturar o impacto socioeconémico,
directo e indirecto, do sector cultural na Europa. Os resultados quantitativos
do estudo, ao nivel europeu, revelam os seguintes indicadores: um rendimento
de 654 bilides de euros em 2003; uma contribuicdo de 2,6% para o PIB europeu
em 2003; um crescimento de 19,7% no periodo de 1999-2003, o que significa
um crescimento 12,3% superior 8 média da economia em geral; 5,8 milhoes de
pessoas a trabalhar no sector em 2004, o que significa 3,1% da populacédo activa
da Unido Europeia.
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Quanto a Portugal, o estudo revela dados bastante inferiores aos avancados
pelo Prof. Vitor Gaspar (1988), mas ainda assim nio despiciendos: um rendimento
de 6,358 milhoes de euros em 2003; uma contribuicdo de 1,4% para o PIB em 2003;
um crescimento de 10,6% no periodo de 1999-2003; 115,8 mil pessoas a trabalhar
no sector cultural (incluindo o turismo cultural) em 2004, o que significa 2,3% da
populacéo activa.

Também seria importante termos dados sobre o valor acrescentado das acti-
vidades culturais em globo e nos seus subsectores. De qualquer forma, a impor-
tancia econdmica deste sector é por demais evidente. A andlise econémica ou a
importancia econdmica da cultura ndo deve, no entanto, fazer-nos esquecer o pa-
pel fundamental que a cultura desempenha enquanto factor de desenvolvimento
intelectual da sociedade e dos individuos que a compdem.

3. Questoes prévias

A vastiddo dos conceitos, das categorias, dos paradigmas ou dos termos de
referéncia neste dominio impdem-nos a exploracio de nogoes preliminares, ao ni-
vel da economia e ao nivel da cultura, que permitam definir balizas para as nossas
reflexdes.

Importa comegar por explorar o conceito polissémico da prépria palavra «cul-
tura». Aproveitando a proposi¢do de T. S. Eliot (1962: 21), da «cultura enquanto
desenvolvimento de um individuo, de um grupo ou classe, ou da sociedade como
um todo», podemos assinalar trés sentidos subjacentes a palavra «cultura»: a cul-
tura enquanto formacdo ou educacdo, «bildung», a cultura enquanto identidade de
um grupo ou civilizagdo, «kultur», e, finalmente, a cultura enquanto conjunto dos
produtos do triptico Artes/Humanidades/Ciéncia.

No primeiro sentido assinalado, «cultura» supde uma caracteristica do indi-
viduo, a formacéo ou a educagio, a «Paideia» grega, tudo aquilo que envolve a for-
macéo da mente ou do intelecto. Referi-me essencialmente a actividades arvoradas
no enriquecimento e na educacéo do intelecto e ndo na aquisicdo de capacidades
meramente técnicas ou vocacionais. Nesta acepcdo, cultura distancia-se igualmen-
te do refinamento das maneiras, da urbanidade ou da civilidade.

No segundo sentido, a expressdo ou palavra «cultura» é utilizada num quadro
antropolégico ou socioldgico, para descrever um conjunto de atitudes, crencas,
costumes, valores e praticas que sdo comuns ou sdo partilhados por um determi-
nado grupo. O grupo pode ser definido em termos politicos, geogréficos, religio-
sos, étnicos ou outros, e as caracteristicas que o definem podem ser materializa-
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das em signos, simbolos, textos, linguagem, artefactos, tradicao oral ou escrita, ou
outros meios. A funcdo critica destas manifestagdes da cultura do grupo consiste
estabelecer ou contribuir para estabelecer a identidade distintiva do grupo, deste
modo proporcionando os instrumentos ou os meios através dos quais os mem-
bros do grupo conseguem distinguir-se dos membros de outros grupos (Throsby,
2001: 4).

No terceiro sentido, a expressdo «cultura» revela uma nogdo sobretudo fun-
cional, traduzindo determinadas actividades relacionadas com os aspectos inte-
lectuais, morais ou artisticos da vida humana, com a criatividade, bem como os
produtos dessas actividades. David Throsby (2001) propde trés caracteristicas que
estas actividades deverdo necessariamente possuir, sob pena de ndo poderem ser
qualificadas como culturais neste sentido: 1) as actividades em causa deverdo en-
volver alguma forma de criatividade na sua produgéo; 2) deverao traduzir a for-
macdo ou a comunica¢io de um sentido simbdlico; e, finalmente, 3) os resultados
destas actividades deverdo incorporar, pelo menos potencialmente, alguma forma
de propriedade intelectual (Throsby, 2001: 4).

Quando utilizamos a expressio «economia da cultura», estamos a pensar no
ultimo sentido assinalado e, a este nivel, quer a produgio quer o consumo de bens
culturais podem ser situados dentro de um quadro ou légica industrial e/ou co-
mercial. Os produtos e os servicos culturais podem assim ser considerados como
bens transacciondveis nos mesmos termos que outros bens produzidos no sistema
econdmico.

4. O valor dos bens culturais

O valor dos bens culturais é porventura a questido em que a economia encon-
tra mais dificuldades em utilizar os seus conceitos tradicionais. Os mercados de
bens culturais afastam-se da nogdo cldssica de mercado, proveniente da economia,
segundo a qual o mercado é o lugar onde se trocam bens e servicos homogéneos
e onde os agentes possuem tendencialmente a mesma informacdo. Nos mercados
dos bens culturais, pelo contririo, impera a diversidade, ou o carédcter tinico, ou
a raridade dos bens oferecidos e transaccionados, e a imperfeicdo da informacio
serd quase sempre a regra.

Com o desaparecimento da normativa estética (o «canone»), a certificacdo
do valor faz-se através da interacgdo (conflitual ou ndo) de varios agentes, entre os
quais se incluem os criticos e os negociadores. Num processo de certificacdo ou
legitimagdo heterénoma, podemos referir uma dupla sangéo para a determinagio
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do valor do bem cultural, a san¢do do museu e a sancdo do mercado. Retomando as
«Duas Culturas» de Lord Snow (1964), podemos afirmar que enquanto na ciéncia
a certificacdo é feita pelos préprios pares (peer review), na arte a certificagio é feita
por um conjunto heterogéneo de agentes.

Permito-me avancar, no entanto, com quatro factores para a determinacéo do
valor de uma obra de arte: a unicidade, a autenticidade, a raridade e o juizo do tem-
po — «o valor do tnico é que ndo tem prego». Calouste Gulbenkian tinha também
uma nocéo muito clara da complexidade do valor dos objectos de arte, tal como se
pode comprovar nesta carta a Georges Piatakoff, Governador do Banco de Estado
(URSS), de 15 de Novembro de 1929, a propésito da aquisi¢ido do Retrato de Helena
de Fourment, de Rubens (Azeredo Perdigdo, 2006: 124):

[...] o valor dos objectos de arte é algo muito precdrio e delicado. De qualquer modo, o
valor dos objectos de arte é como o crédito, nio se trata de algo palpével, mas sim de
algo que varia segundo as circunsténcias.

Seria interessante desenvolver aqui o papel dos criticos e dos formadores de
opinido relativamente aos bens culturais e porventura imaginar uma associagio de
defesa dos consumidores culturais.

5. Industrias culturais ou criativas

As industrias culturais, as empresas artisticas ou as empresas da cultura séo
fenémenos relativamente recentes e, como em outras actividades ou sectores, o
seu aparecimento estd ligado a ascensdo da burguesia e ao acesso de novas ca-
madas populacionais a consumos, para além dos bens e servicos essenciais. Com
efeito, um dos factores determinantes da evolucdo das industrias da cultura foi a
crescente melhoria do nivel de vida das populagdes, que alargou o &mbito dos seus
consumos. Primeiro, certamente por efeito de mimetismo com as classes domi-
nantes, depois consolidando a sua prépria demanda naquilo a que se chamou o
«gosto burgués», até a massificacdo dos nossos dias. Basta recordar o que acon-
teceu com a musica quando saiu das catedrais e dos saldes dos principes para os
especticulos de 6pera, cuja popularidade entusiasmava multidées, transformando
em herdis os seus protagonistas.

Por outro lado, 8 medida que os consumos culturais se divulgavam e banaliza-
vam, assistiamos a dessacralizacio da criacdo artistica. Do artista torturado no seu
atelier pelos acessos ou auséncias da inspiracdo e olhado pela sociedade como um
ser quase marginal, as produgoes apoiadas por grandes organizagdes de marketing



136 | Emilio Rui Vilar

dos nossos dias vai uma grande distancia. O acto criador individual do artista era
reproduzido e ampliado mediante uma combinacdo de mdltiplos factores, uma
organizacdo concebida e dirigida por um empresario. Do lado da oferta, sobretudo
pela utilizacdo das novas tecnologias, foi possivel reproduzir e disponibilizar, com
qualidade, obras que anteriormente se caracterizavam por ser unicas.

De acordo com a defini¢do da UNESCO, de 1982, serdo industrias culturais
as que combinem a criagdo, produgéo e comercializagido de conteiidos de natureza
intangivel e cultural. Estes contetidos estdo tipicamente protegidos por direitos de
autor e reconduzem-se a actividades que permitem produzir, distribuir e colocar
no mercado bens e servicos culturais.

No relatério «The Employment and Economic Significance of the Cultural In-
dustries in Ireland», preparado pela Coopers & Lybrand (1994), reconhece-se, por
sua vez, a dificuldade de definir de maneira precisa «industrias da cultura» dada a
diversidade das actividades culturais e a escassez de informacéo estatistica dispo-
nivel. Preferiu-se elencar o conjunto de actividades que constituiriam as inddstrias
da cultura, arrumando-as em cinco grupos: artes performativas, media, artes com-
binadas, artes plésticas e design, patrimonio e bibliotecas.*

Creio, no entanto, que as industrias da cultura poderiam definir-se como as
actividades que permitem produzir, distribuir e colocar no mercado bens e servi-
cos culturais. Sdo exemplos a edicdo de livros, a producdo audiovisual (nas suas
multiplas expressdes, como o cinema, o disco, a televisio, o video, 0 CD-ROM),
o design, os multiplos nas artes plasticas. Num conceito mais alargado, poderiam
incluir-se nas industrias da cultura dreas complementares como as do restauro e
conservagdo do patrimdnio, o turismo de motivagdo cultural ou a distribuicdo em
escala significativa de produgoes artisticas — espectaculos, exposicoes, etc.

O recente estudo da Unido Europeia que ja referi (2006) apresenta, no entan-
to, no quadro de uma reformulagéo do «sector cultural», um conceito de indus-
trias da cultura bastante diferente. Em primeiro lugar, este estudo divide o sector
cultural entre «sector cultural» propriamente dito e «sector criativo». O «sector
cultural» propriamente dito, por seu lado, divide-se em «sectores ndo-industriais»
e «sectores industriais». Os «sectores ndo-industriais» referem-se a producdo de
bens nio reproduziveis e destinados a ser «consumidos» num determinado local
(um concerto, uma feira de arte, uma exposicdo). Aqui inclui-se todo o campo das
Artes, o que engloba as artes visuais (pintura, escultura, artesanato, fotografia),
as artes e os mercados de antiguidades, as artes performativas (6pera, orquestras,
teatro, danga, circo) e o patriménio (museus, patriménio nacional, locais arqueo-
l6gicos, bibliotecas e arquivos). Os «sectores industriais» referem-se a produgédo de
bens culturais destinados a uma reproducio e distribuicdo em massa (por exemplo,
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o livro, o filme, a musica). Estas sdo as «industrias culturais», o que inclui o cinema
e o video, os jogos de computador, a radiodifusdo, a musica e as publicagdes (livros
e jornais). Finalmente, o «sector criativo» refere-se as situagdes em que a cultura
se torna uma contribuicdo «criativa» na produgdo de bens ndo-culturais. Nas pré-
prias palavras do estudo:

It includes activities such as design (fashion design, interior design, and product design),
architecture, and advertising. Creativity is understood in the study as the use of cultural
resources as an intermediate consumption in the production process of non-cultural
sectors, and thereby as a source of innovation.

6. Industria e cultura

Ha4 alguns anos, a associacdo dos termos «industria» e «cultura» talvez provo-
casse algum escéndalo, sendo, pelo menos, considerada de mau gosto. Hoje, aceita-
mo-la como natural, antes de mais pela evidéncia da extensédo do sector cultural, e
depois, pela autonomia que alcancou em relagédo as outras actividades produtivas.

Talvez com a excep¢do do livro, a primeira e mais antiga industria cultural,
esta evolucdo foi mais evidente pela conjugacédo de dois factores determinantes: do
lado da procura, a elevacdo do nivel de vida das populagdes, que alargou o &mbito
dos consumos para além dos bens e servigos essenciais; do lado da oferta, as novas
tecnologias, que permitiram a reproducéo e a disponibilizacdo, com qualidade, de
obras que anteriormente se caracterizavam por serem tnicas. Ao interesse pro-
gressivo pelos bens culturais respondeu a industrializacéo, possibilitando, através
dos seus instrumentos e tecnologias de reprodutibilidade, o acesso crescente dos
cidaddos a Arte e a Cultura.

Numa fase inicial, através da cépia e do simulacro; depois, através do uso de
tecnologias sofisticadas, que possibilitam o acesso individual e especifico a infor-
macéo generalizada. Pode estabelecer-se uma ordenagéo que se inicia com a in-
dustria do livro, a qual se seguem as da gravacdo e da reproducido do som e/ou da
imagem — materializadas no disco, no cinema e no audiovisual —, as industrias do
design e as da conservacdo e do restauro patrimonial nos mais diversos campos de
aplicagdo. Todas elas conduzem aos cidaddos do século xx1 o que fora inventado
pelos seus antepassados gregos e reinventado pelos mestres do Renascimento.

Que aconteceu entretanto para que consideremos, hoje, tao natural a associa-
¢io destes dois termos? A cultura e os seus modos de acessibilidade sofreram mu-
tacoes profundas, sobretudo a partir do pés-guerra. Os produtos culturais torna-
ram-se semelhantes a outros bens e produtos: criaram-se ptblicos para eles e redes
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para a sua distribuicdo. Os lugares para a sua exposicdo e fruicdo exigiram novas
tecnologias geradoras de novas industrias. Finalmente, estes bens reivindicaram a
sua quota-parte nas novas tecnologias multimédia e na Internet.

Em particular nos dltimos anos, assistiu-se a uma revolucéo sem precedentes,
e com consequéncias ainda imprevisiveis, no campo das novas tecnologias aplica-
das a informacio e as dreas culturais. Ao mesmo tempo que a informacéo se tor-
nou um dos mais valiosos bens de consumo, estas novas tecnologias multimédia
— incluindo os hipercondutores de informacédo — e as redes transaccionais de ob-
jectos culturais potencializaram, a uma escala jamais imaginada, todo e qualquer
consumo cultural (v.g. Amazon, Itunes, eBay).

O impacto das novas tecnologias verificou-se igualmente na capacidade de
disseminacdo da informacdo e de armazenamento de dados, na multiplicidade de
acumulacgdo e de simulagdo, transmissdo e disponibilizagdo em tempo real de con-
tetdos. Comunidades em rede como as que encontramos no YouTube, com a parti-
lha on-line de ficheiros de video ou multimédia, ou no MySpace, mais vocacionado
para a industria musical mas com as mesmas potencialidades, ambas com mais de
100 milhoes de utilizadores, vieram revolucionar, em termos ainda desconhecidos,
ndo apenas o consumo de alguns bens culturais, como também a sua produgéo e
posterior distribui¢do. Prova da sua importancia, foram as miliondrias operagoes
de compra, num curto espaco de tempo, de que foram alvo estes dois «sitios» ou
«espagos virtuais», por gigantes como a Google e a News Corporation, de Rupert
Murdoch, respectivamente. Outro fenémeno recente, o da blogosfera, onde ilus-
tres anénimos e «wannabes» convivem com escritores consagrados, jornalistas ou
outras personalidades conhecidas, transformou radicalmente o sistema de produ-
¢do de contetdos culturais ou apenas de pensamento e de opinido, democratizan-
do de alguma forma a acessibilidade a um novo e inesperado star system.

Outro fenémeno que terd contribuido para o desenvolvimento das industrias
da cultura é o alargamento e a diversificagdo da actividade mecendtica, que passou
a ser um elemento importante da politica de imagem publica das grandes empre-
sas. Do mesmo modo, a promocéo de grandes acontecimentos (politicos ou des-
portivos) passou a recorrer a intervengdes de natureza artistica ou cultural.

Em suma: a cultura deixou de ser um acto de criacdo para fruicio de uma
elite restrita e estendeu-se, através de processos massificados e mediatizados, a
largas camadas da populagdo. Deixamos aos especialistas dessas dreas a tarefa
de saber até que ponto esse processo modificou também o lugar e o papel que a
cultura desempenhou nas nossas sociedades e que, em grande parte, se pretendia
critico ou alternativo as realidades econdémicas. A perda de intervencdo critica
pode, alids, ser iluséria. O final do século x1x criou um movimento de reflexdo
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sobre as realidades humanas que permitiu o nascimento e o desenvolvimento
das ciéncias sociais e teve consequéncias profundas na producéo filoséfica e nas
ideologias politicas. Esse movimento continua hoje nido s através de uma pujan-
¢a produtiva assinaldvel, mas também através de um crescimento da procura da
literatura cientifica, filos6fica e ensaistica. Basta entrar numa livraria para com-
preendermos que as nossas sociedades mantém, apesar da explosdo dos produtos
culturais de divertimento e evasdo, o gosto de uma auto-reflexao critica que foi
um dos distintivos da cultura europeia e é hoje uma componente viva do patri-
monio cultural universal.

Estas consideragoes interessam por duas razdes fundamentais:

1. Industria ou néo, a cultura continua a ser produzida e uma das questdes
que ela coloca é a da relacdo do autor/criador com a produc¢io/distribuicio,
questdo que ¢ insepardvel da necessidade de assegurar a liberdade como
condigéo da criagéo.

2. A industrializa¢do da cultura permitiu, certamente, a sua democratizacio.
Significa isso um aspecto essencial da qualidade de vida ou, ao contrério, a
degradacédo do nivel qualitativo das manifestacoes culturais?

Este dltimo problema poderé ser considerado por alguns como relativamente
externo a questdo da substincia da cultura como sector econémico. Mas curiosa-
mente o tema da qualidade, tal como o da inovacdo, tornou-se um tema recorrente
na andlise e avaliacdo da actividade econémica e empresarial. Considerada uma
componente essencial da producdo de objectos culturais, também a inovagéo pas-
sou a fazer parte das preocupacdes e exigéncias bésicas da vida empresarial e da
dindmica econdmica.

7. Gestao das organizacoes culturais

Os temas da qualidade e da inovagdo nido aparecem por acaso, mas como re-
sultado da aplicacdo sistemdtica a drea econémica, e muito especialmente a ges-
tdo das empresas, de conceitos e teorias desenvolvidos noutras ciéncias sociais ou
exprimindo as grandes preocupacdes do pensamento social contemporaneo. H4
muitas defini¢des de gestdo, mas gerir sera sempre organizar e conduzir o processo
combinatério de meios fisicos (terrenos, edificios, equipamentos) humanos, fi-
nanceiros e técnicos (know-how, patentes), com vista a realizagdo de determinados
fins (a produgdo de bens ou servigos), num enquadramento evolutivo e mutével.
Sendo os meios escassos e apenas parcialmente substituiveis entre si, gerir signifi-
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ca, também, procurar a combinagdo que permita o melhor resultado possivel para
uma determinada quantidade e qualidade dos meios disponiveis.

Muitas das nogoes de gestdo que foram pensadas, testadas e implementadas
para as empresas sdo transferiveis, pelo menos parcialmente, para as organizagoes
culturais. As organizac¢oes culturais tém, no entanto, de observar regras especiais
de deontologia no seu relacionamento com os criadores e artistas, respeitando (e
fomentando) a sua liberdade criativa e os seus direitos autorais. Igualmente, as
organizagdes culturais devem dar particular aten¢do a salvaguarda do patriménio,
evitando situagdes de sobreabuso e sobreexposicdo que possam contribuir para a
sua degradacéo.

8. Papel da cultura e politicas culturais

Aos mais diferentes niveis, supde-se que a cultura forneca, sob a forma de
evasdo ou de critica, uma realidade alternativa ao mundo frio das leis econdémicas.
A cultura acrescenta a economia um delta de humanidade, de criacio e de inovagéo.

O Estado deve apoiar ou subsidiar o patriménio cultural (construido, mével
ou performativo) como memdria, elemento constituinte da identidade. O Estado
deve ainda assegurar as infra-estruturas necessarias aos processos criativos, mas é
questionével se deve subsidiar directamente a criacdo. A intermediacdo de organis-
mos independentes pode ser a solucdo aconselhavel para o financiamento ptblico
aos criadores.

A questdo do papel da cultura e das politicas culturais levanta a questdo da
sustentabilidade dos mercados de bens culturais. Casos como o da producéo ci-
nematografica constituem um exemplo de caso-limite em termos da necessidade
de apoios publicos. Com efeito, os custos sdo tdo elevados que, a excep¢ao dos
grandes mercados cinematograficos, como o dos EUA ou o da India, nio é uma
actividade artistica sustentdvel autonomamente.

Outro caso-limite é constituido pelos espectdculos ao vivo, nomeadamen-
te a Opera e o teatro. Esta drea da realidade cultural foi aquela que mais cedo
atraiu a atencdo dos economistas, preocupados em fundamentar essa aparente
excepcio as leis do mercado. Os trabalhos de Baumol e Bowen (1966), sobre as
performing arts, nos anos 60, representaram o marco inicial de uma vasta lite-
ratura que tem procurado encontrar a justificacdo para uma politica de apoio
as inddstrias da cultura. Os dados do problema ndo parecem, no entanto, ter
evoluido muito. O crescimento da produtividade, possivel nas actividades de
reproducio, permanece limitado, ou praticamente impossivel, na producio pro-
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priamente dita, fornecendo os especticulos ao vivo o exemplo mais marcante
dessa limitacéo.

Nestas condig¢des, qualquer preocupacio de qualidade, como aquela que re-
sulta da contratacdo de melhores artistas, implica o aumento dos precos. Este s
é verdadeiramente sustentavel se a elasticidade da procura em relacdo ao prego é
baixa, 0 que na pratica significa um publico de altos rendimentos. Para evitar esta
armadilha ha que recorrer ao apoio dos poderes publicos ou dos mecenas privados,
mas, quase sempre, sem que isso consiga implicar um significativo alargamento do
publico. Os mais liberais ndo hesitam em afirmar que, por esta via, obtém subsidios
do Estado aqueles que mais facilmente podem pagar os consumos culturais. Mas
os Estados e os mecenas ndo sdo tdo irracionais como estes criticos os julgam.

O que parece justificar uma politica activa de apoio a industria da cultura é
0 que os economistas gostam de apelidar de «externalidades». As razoes para a
politica de apoio nido se encontram fundamentalmente dentro da industria pro-
priamente dita, mas sim no seu exterior. Por um lado, nas relagées com o resto da
economia e, por outro, na importancia e na abrangéncia do investimento em re-
cursos humanos nas nossas sociedades. Os poderes piblicos apoiam as inddstrias
da cultura, por estas representarem nio sé um complemento ao aparelho educa-
cional, mas também por a cultura se assumir como uma instancia de integracéo
social e de refor¢o da identidade cultural. A esse titulo, a cultura desempenha uma
funcio, sem paralelo, fazendo com que tudo aquilo que se lhe refere tenha uma
importancia muito maior do que aquela que resulta da procura estritamente eco-
noémica que lhe é dirigida.

Ou como alertava Jacques Attali ao definir Cultura: «Premier gisement de
création de richesses, dernier obstacle a lequivalence des marchandises.»
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NOTAS

Reescrita (sem imagens) da conferéncia proferida na Faculdade de Ciéncias Humanas da Univer-
sidade Catdlica Portuguesa, no dia 7 de Novembro de 2006, por ocasido da Abertura Solene dos
Mestrados e P6s-Graduagdes do ano lectivo 2006/2007.

2 Luis Morais Sarmento e Vitor Gaspar, Gabinete de Andlise Econémica (GANEC), Universidade
Nova de Lisboa, 1988.

«The Economy of Culture», Comissdo Europeia (Direc¢do-Geral para a Educagéo e a Cultura), Ou-
tubro de 2006, http://ec.europa.eu/culture/eac/sources_info/studies/economy_en.html.

Segundo o relatério «The Employment and Economic Significance of the Cultural Industries in Ire-
land», Coopers & Lybrand, Dublin, 1994, as actividades que constituem as «industrias da cultura»

sdo enumeradas como se segue:

a) Artes performativas
. Teatro, 6pera, mimica e marionetas
. Danga e expressdo corporal
. Misica ao vivo e gravada
b) Media
. Cinema, TV, video e animacao
. Produgéo radiofénica e emissdao
. Literatura e edigdo de livros
¢) Artes combinadas
. Centros culturais
. Festivais
d) Artes plasticas e design
. Artes plésticas, ilustracio e fotografia
. Galerias de arte
. Design
. Artesanato
e) Patrimonio e bibliotecas
. Centros de conservagio do patriménio
. Museus

. Bibliotecas
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Descobrir o tesouro

ROBERTO CARNEIRO *

1. A opgdo estratégica e os ciclos longos da Historia'

Dois reputados economistas da Universidade de Harvard, Lawrence F. Katz
e Claudia Goldin, publicaram em 2003 um estudo cientifico longitudinal relativo
aos efeitos da educagdo sobre a populagido activa americana entre 1915 e 1999.2
Eles estimaram uma contribuicdo anual da ordem de 22 por cento para os ganhos
de produtividade do factor trabalho e um incremento liquido de 0,35 pontos per-
centuais por ano para o crescimento do PIB, ambos como consequéncia directa
do enriquecimento da economia americana em capital humano. Mas a conclusdo
mais conhecida dos investigadores é a de que se deve a generalizag¢do do ensino se-
cundario, operada no periodo de 1910-1940, a extraordinaria expansdo econémica
americana da segunda metade do século xx e os fundamentos da sua vantagem
estratégica sobre as demais economias do mundo verificada até aos dias de hoje.

A opcio estratégica de fazer do nivel secundédrio completo o limiar minimo
sobre que repousard a sociedade portuguesa no futuro acarreta um potencial de
transformacdo semelhante para a economia nacional e para o desenvolvimento
sustentavel de toda a sociedade. Trata-se, é justo reconhecé-lo, de um designio que
nédo é novo no plano das ideias, mas que ndo encontrou até agora os instrumentos
adequados a sua firme concretizacdo no plano das politicas pablicas.

* Professor associado convidado da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa
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Em Julho de 2000, no termo de dois anos de aturado estudo realizado a pedido
do Governo, um vasto leque de personalidades e académicos portugueses concluiu
e divulgou um documento intitulado «2020 — 20 anos para vencer 20 décadas de
atraso educativo». Ai se demonstra que o atraso educativo portugués provém de
meados do século x1x e que nido deixou de se acumular até ha cerca de 30 anos.
Dizfamos na sintese final do estudo:

Numa altura em que as sociedades sdo pressionadas a adaptarem-se aos imperativos
da generalizacdo dos meios de acesso telemédtico ao conhecimento e a informagéo tem-
-se por adquirido que o final de estudos secundérios é o novo limiar critico para que
as pessoas ou nac¢des possam triunfar. O grosso do pelotdo da nossa populacio activa
situa-se muito abaixo. Ainda que o pais tenha conseguido regularizar o fluxo de edu-
cagdo o problema da composicao educacional do stock é deveras preocupante. Acresce
a esta exigéncia-padrao de nivel secundédrio completo a necessidade de desenvolver
novas competéncias.?

Estamos em face de uma opcéo estratégica de geracao.

A educacdo e a formacdo sdo questdes da maior preméncia social. Sdo elas as
unicas alavancas seguras para proporcionar aos portugueses do século xx1 aquela
prosperidade que foi negada as geracdes precedentes.

Estd em causa vencer o «ciclo longo» do atraso portugués, investindo conju-
gadamente na melhoria continua das condi¢des de escolarizacdo das criangas e
jovens, por um lado, e na reversdo da atdvica desqualificagdo da maioria esmaga-
dora da populacdo adulta que se viu privada do direito a uma educagdo completa.
Encontramo-nos historicamente defrontados com o designio de garantir o direito
universal a formacdo e a determinacéo de «atacar» uma dupla desigualdade:

+ Em primeiro lugar, a inaceitavel, diria insuportével, rejeicdo pelo sistema
escolar de cerca de 45% dos jovens alunos ao seu cuidado, que, por razdes
diversas, ndo alcancam o mencionado nivel limiar do ensino secunddrio, os
quais engrossam ano apds ano a multiddo de portugueses de baixas qua-
lificacdes e reduzidas hip6teses num mercado de trabalho cada vez mais
insacidvel na procura de habilitagdes e de competéncias avancadas.

+ Em segundo lugar, a desigualdade humilhante sofrida por populagio adulta
que, excluida de uma escolaridade habilitante para viver e trabalhar numa
sociedade crescentemente baseada nos saberes, se vé constrangida pela
vida fora com o peso de um «pecado original» de que néo é culpada, antes
é a vitima.
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A gravidade social e humana da dupla desigualdade exige a sua dentncia ca-
tegdrica. A resolucdo gradual dos problemas de fluxo colocados pela formacéo
das novas geragdes ndo nos exonera da obrigacdo de zelar pela elevacio macica
da qualificacdo do stock de adultos que se encontram destituidos das ferramen-
tas indispensaveis para sobreviver numa sociedade crescentemente cognocratica.
Até porque a literatura cientifica estd cheia de evidéncia empirica de como o nivel
educativo dos pais e o ambiente cultural da familia sdo poderosos determinantes
dos resultados escolares dos filhos. A este propdsito, recordarei aquilo que, em
concluséo do referido estudo prospectivo, e no que a vertente da requalificagido do
stock se impoe, propinhamos aquando da sua apresentacdao em 2000:

Assim, um 1.° cendrio — relativamente conservador na sua ambic¢do — consistiria em
pretender alcancar, em 2020, a situacdo actual dos paises europeus mais avancgados,
como a Finlandia, Dinamarca ou Holanda, no que respeita a estrutura educativa da
sua populacdo dos 25-64 anos. Para o conseguir, Portugal teria de habilitar e/ou qua-
lificar a volta de 2,5 milhoes de adultos activos, dos quais cerca de metade com o nivel
secunddrio ou equivalente de formacéo [..] Num 2.° cendrio — mais ambicioso — que
colocaria como meta convergir com a estrutura educativa da populagdo na Finlandia,
Dinamarca ou Holanda, por volta de 2020, Portugal ver-se-a defrontado com a exigén-
cia de habilitar e/ou qualificar a volta de 5 milhoes de adultos activos, dos quais cerca
de 1/3 ao nivel secundério ou equivalente de formacao.*

Esta visdo estratégica «assustou» uma elite confortavelmente instalada em ho-
rizontes de curto prazo e sem determinacido animica para ousar inverter a marcha
da Histéria. Néo faltou quem denunciasse de irrealismo os autores do estudo ou
verberasse a auséncia de consideragdo pelos ciclos temporais da politica publica.
Outros manifestaram um reiterado desprezo — quando néo ignorancia — por aqui-
lo que Jacques Lesourne®, respeitado especialista em estudos prospectivos, eviden-
ciou: que as transformacgdes profundas em Educacdo exigem 50-75 anos para se
consolidarem e produzirem frutos.

Os tempos actuais de vertigem tecnoldgica e de gestdo instantanea dos even-
tos medidticos ndo sdo propicios a afirmacdo de projectos nacionais de largo fole-
go. A pedagogia civica, feita de visdo estratégica e de didlogo aberto, cede frequen-
temente o passo a voragem do consumo imediato de factos politicos.

Mas ¢, também, evidente que importa comegar «cedo» para vencer os «atra-
sos» acumulados de erros histdricos e que se transmitem de geragdo em geracao.
E este o sentido profundo da Histéria dos povos; é esta igualmente a sabedoria da
histéria humana, de cada narrativa pessoal ou familiar, onde adquire importéncia
iniludivel o investimento em meios de formacao precoces, desde a mais tenra ida-
de, para assegurar as melhores oportunidades de vida nos médio e longo prazos.
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Na histéria recente da educagio é possivel verificar que a Coreia do Sul du-
plicou a percentagem de diplomados de nivel secundario num espago temporal de
20 anos, elevando de 50% para praticamente 100% a taxa de conclusédo de estudos
secunddrios. Hoje, todos os jovens chegam ao final de estudos secundérios, en-
quanto hd 50 anos (dados de 1954) apenas 25% de cada coorte de coreanos lograva
alcancar o final do ensino secunddrio.

A expansdo firme das taxas de escolarizacdo em Portugal conseguida nas al-
timas trés décadas permite acalentar a fundada esperanca de que, com lucidez e
muita determinacdo, seja possivel em 20 anos reverter 20 décadas de atraso, inves-
tindo simultaneamente nos planos quantitativo e qualitativo dos resultados edu-
cativos.

Confiamos em que, com a humildade que a dimenséo histérica do desafio
impde, seja alcancado um pacto de geragdo — ndo um simples acordo de legislatura
— suficientemente escorado para, a coberto das conjunturas politicas, propiciar a
sua efectivacdo e catapultar Portugal para o pelotdo da frente dos paises desenvol-
vidos no decurso da centtria.

2. Um novo paradigma: a Educacdo como Servico

Aprendi, num longo e fascinante convivio de trabalho no terreno com o au-
tor da «Pedagogia do Oprimido» e da «Pedagogia da Esperanga» — Mestre Paulo
Freire —, que a Educacédo é um Servico de Proximidade e que s6 as comunidades
dispoem da energia interior necessaria para resolver problemas densos de hu-
manidade.®

Neste verdadeiro teorema da vida, os educandos — sejam jovens, adultos ou
«seniores» — sdo sempre o principal recurso do processo formativo. Eles nio po-
dem ser considerados, longe disso, meros e passivos «consumidores» de produtos
educativos generosamente prodigalizados pelos guardides formais dos bens edu-
cativos.

A «Educagdo Dialégica», magistralmente concebida por Freire, centra-se na
pessoa e na sua relacdo dialogal com a comunidade, para ai «descobrir» a matéria
primeira sobre a qual se estrutura a viagem de aprendizagem de cada um. A «pe-
dagogia critica», deste modo fundada, liberta e convoca pessoalmente para a tarefa
da leitura da histéria e do compromisso pessoal na sua construcio.

Ora, por isso mesmo, a Educa¢éo como Servico pressupde uma radical alte-
racdo do modelo dominante na nossa modernidade educativa o qual permanece
prisioneiro de um paradigma de «Educagdo como Industria».
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Trata-se de decretar o termo definitivo da «Fabrica de Educacdo», tentacio
tecnocratica que sobrepde a eficiéncia dos meios a nobreza dos fins, e que sempre
espreita quando a gestdo burocratica da educagéo se vé a bragcos com os magnos
desafios da quantidade. Essa visdo redutora — quica desumanizadora da educagédo
— propende a equiparar o empreendimento educacional, e da sociedade, a uma
peca de relojoaria, uma espécie de maquina, cujo funcionamento exigiria tao-so,
para a controlar, de um iluminado Deus ex-machina.

Ora, quando se aceita descer do pedestal e mergulhar na realidade micro, onde
tudo finalmente se decide, é ficil compreender que o servico publico de educagio
ndo tem de ser um servigo uniforme de escolarizacéo, que as solugdes robustas sdo
desburocratizadas, que a pluralidade de respostas locais é a tinica garantia de res-
peito pela dignidade humana, e que a pessoa — cada pessoa — é o auténtico sujeito
do seu destino.

A conciliagdo de imperativos de qualidade com metas de quantidade, deman-
da uma profunda alteracido das «Ecologias de Aprendizagem» por forma a superar
os Tempos Modernos — genialmente parodiados no ja longinquo ano de 1936 por
Charlot — que continuam a influir no imaginério educativo do presente.

Educar é ajudar as pessoas a transformarem-se, a realizar o seu potencial ma-
ximo, a libertarem-se de peias e grilhetas que impedem o desabrochar natural dos
talentos de cada pessoa. Educar é proporcionar a cada um a possibilidade de escre-
ver bem, e em liberdade, o seu «livro da vida».

Numa acepcdo lata, a criagdo de novas oportunidades devera traduzir-se
numa preocupacdo de facilitar a vida a quem quer aprender, num modelo orienta-
do para melhor servir o cidadio.

Serd oportuno sublinhar que aqui se joga uma das dimensdes mais comple-
xas da mudanca de paradigma preconizada. Os servicos publicos, com honrosas
excepgdes, tém uma péssima tradigdo de relacionamento com os cidaddos e con-
tribuintes, seus clientes fundamentais. Reformar profundamente o atendimento
publico, reorientar a ética de tratamento do cidadio, virar as instituicdes educa-
tivas e formativas — no caso em apreco — totalmente para o servico ao educando/
formando, jovem ou adulto, que passara a ser considerado o eixo central da sua
preocupacdo e a sua razdo de ser, configuram uma profunda alteracdo de cultura e
de mentalidade, absolutamente indispensavel a viabilizacdo do servi¢o de proximi-
dade em que a educacdo/formacio se deve transformar.

Uma das mais extraordinarias descobertas da Biologia e da Psicologia é a neo-
tenia. Na sua esséncia, esta teoria propoe que o ser humano € inacabado, é um ser
sempre imaturo até ao fim da sua existéncia. Por consequéncia, a «invengéao de si»
— ou, na iluminada expressao estruturalista de Claude Lévi-Strauss, «le bricolage de
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sa propre synthése» — é uma indeclindvel responsabilidade pessoal, s6 comparavel,
em prioridade, a responsabilidade comunitaria de a viabilizar através da organiza-
¢do de servicos ordenados a tal fim.

A autopoiese — que pressupde a arte das sinteses e o tempo propicio ao do-
minio da complexidade — e a procura de sentido — que viabiliza as aprendizagens
ao longo da vida — alicercam-se em ambientes seméanticos. Estes, por seu turno,
caracterizam-se por dois atributos auto-reguladores das transformacdes pessoais
e aprendizagens sociais: cada um € responsavel por aprender com cada outro; cada
um é responsével por educar cada outro. A semelhanca do que ocorre na histéria
madgica de Aladino, emerge de dentro de cada um o educador que se abre ao outro,
e surge, em contraponto, o aprendente que espontaneamente abraca a aventura
dos saberes de forma tdo natural como aquela como vive e respira.

Agostinho da Silva, na sua desconcertante criatividade, explicou-me um dia o
seu ideal de escola: «Um lugar aonde me possa dirigir, a qualquer hora do dia, em
qualquer dia do ano, para perguntar o que nio sei e ... para estar com outros que
queiram perguntar o mesmo que eu!»

Oportunidades Novas ou Novas Oportunidades?

Um trocadilho que perde a sua significacdo se se aceita, como natural, a rein-
vencdo do paradigma educativo vigente.

Para jovens em risco de abandonar precocemente um caminho escolar que
ndo acrescenta nada de substantivo aos seus projectos de vida, tratar-se-4 com
certeza de uma «oportunidade nova» apenas na medida em que esta se traduza
numa «nova oportunidade» de singrar por vias formativas — quicd de pendor mais
directamente qualificante para o mercado de trabalho — do que as tradicionais vias
de ensino e vias tecnoldgicas em que o sistema publico de ensino secunddrio hoje
se estrutura.

Para adultos ja atingidos pela efectivacio do abandono precoce da escola,
tratar-se-4, sem duvida, de uma «nova oportunidade», mas que sé serd atractiva
na exacta medida em que se realize sob a forma de «oportunidade nova», isto é,
desenhada e ambicionada para se ajustar ao perfil de cada pessoa com redobrado
respeito pela sua trajectéria de vida e pelo patriménio pessoal de aquisi¢des infor-
mais ou nio-formais.

Na verdade, a dureza dos niimeros demonstra que a oportunidade que teo-
ricamente existia para os jovens seria apenas iluséria para os mais propensos ao
abandono escolar; ao passo que a oportunidade que nunca existiu para aqueles
adultos que teriam perdido o comboio da educacdo podera continuar a ser irreal
caso se alimente de paradigmas passados. Nem a oportunidade nova para os jovens
se poderd fazer sem que ela se converta em nova oportunidade de compreensio
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do valor insubstituivel da educacdo, nem a nova oportunidade para os adultos o
serd numa mera réplica de oportunidades recicladas, feitas de processos fabris e
escolarizados de formacéo.

O novo tempo das aprendizagens visa superar a fragmentacdo da sociedade-
-mosaico. A educagdo como servigo é uma educacéo ao servico da integridade das
pessoas e comunidades, bem como da sustentacio dos valores de civilizacido que
lhes conferem perenidade.

3. Descobrir o Tesouro

Em Abril de 1996, no termo de trés anos de complexas reunides, a Comissio
Internacional para a Educacdo no Século XXI, dirigida por Jacques Delors e in-
tegrando catorze Comissarios provindos das mais diversas matrizes filoséficas e
culturais, apresentou na sede da UNESCO, Paris, a sua proposta final.

O livro viria a intitular-se Educagdo: Um Tesouro a Descobrir’, designacio fe-

liz e inspirada numa célebre fabula de La Fontaine em que o lavrador aconselha os
filhos:

Evitai vender a heranca,
Que de nossos pais nos veio
Esconde um tesouro em seu seio

Para viabilizar a plena apropriacido do tesouro, recordo que a Comissdo pro-
pOs quatro aprendizagens para o futuro: Aprender a Ser, Aprender a Conhecer,
Aprender a Fazer, Aprender a Viver Juntos.

Portugal encerra no seu seio um grande tesouro. Ele estd corporizado na sua
Historia, na sua Cultura, na sua Lingua, nas suas Artes, na sua Poesia, enfim, na sua
relacdo impar com o Mar e com os demais Povos do planeta. Toda uma riqueza es-
piritual, entesourada ao longo de quase nove séculos de teimosa existéncia, é hoje
patriménio dos portugueses e das gentes que partilham uma pétria comum em
permanente reconstrucdo. A missio da educacdo consiste, pois, em redescobrir
esse imenso tesouro que habita o interior de Portugal e de cada portugués.

O argumentdrio que se costuma convocar para justificar a aposta na educagéo
e na formacdo das pessoas é hoje amplamente consensual. Ele varre as mais diver-
sas dimensoes do devir colectivo, desde a economia a cidadania, da cultura a de-
mocracia, da sustentabilidade ambiental a inovagéo tecnoldgica, da coesdo social a
afirmacédo geoestratégica no mundo.
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Nestas minhas breves consideragdes conclusivas nio resisto, contudo, a re-
centrar o prop6sito fundamental da educagio no desenvolvimento integral da pes-
soa, na realizacdo plena de cada vocagio, no valor da paideia, que, segundo a tra-
dicdo helenista, é sinénimo, a um tempo, de educacéo e de cultura. O nosso legado
humanista a isso no-lo obriga.

No meio de tanta algazarra é conveniente ndo esquecer o simples e o §bvio:
que, afinal, educamos as pessoas na mira de as fazer mais felizes, de as ajudar a sa-
borear o sortilégio da vida, de as levar a descobrir também o tesouro que existe no
mistério de todas as outras pessoas que estdo ao alcance de um abraco, e que ndo
hé caminho de educacgédo sem correlativa humanizacio.

Ha cerca de um ano, participei na realizacdo de um vasto estudo sobre a feli-
cidade dos portugueses.® O trabalho de campo consistiu em entrevistas nos lares
a uma amostra representativa de populacdo urbana residente em Portugal conti-
nental (1069 respostas validas). Os portugueses inquiridos sobre os «ingredientes
da felicidade» elegem em primeiro lugar «ter uma familia feliz» (57%) e logo de
seguida «estar continuamente a aprender» (39%).

Um estudo semelhante feito a populagdo inglesa em 2003 aponta que o de-
sejo principal dos ingleses é o de aprender algo de novo. Cotejando cerca de 900
inquiridos, constata-se que 44% considera a aprendizagem como o aspecto mais
significativo para o seu futuro pessoal e profissional. Esta sondagem refere tam-
bém quais sdo, para a generalidade dos inquiridos, as prioridades relativamente a
areas de conhecimento. Em termos de op¢des de aprendizagem, a informaética foi o
dominio/area que registou maior interesse (30%), seguido das linguas estrangeiras
(22%) e das artes e oficios (12%).

O potencial existe em laténcia.

Portugal continua a ser uma das sociedades onde o capital simbdlico da edu-
cacdo assume maior valia e onde a cultura social mais remunera a certificacdo for-
mal dos saberes.

Os portugueses foram sendo levados, pela passagem do tempo, a reconhecer
a importancia da educagdo para as suas vidas e para a efectivacdo das suas legiti-
mas ambicdes de felicidade e de realizagdo plena. Por isso carece de demonstracdo
cientifica a tese de que os portugueses desprezam o valor da educagéo ou subalter-
nizam a importéncia de uma qualificagio profissional.

O sonho de uma Sociedade Educativa, feita de constante partilha de conheci-
mento e de aprendizagem ao longo da vida, é, pois, possivel. Aprender a Aprender
¢ uma componente de Aprender a Ser.

O segredo é compreender a aspiragio profunda de cada um(a) e leva-lo(a) a sen-
tir-se apto(a) a realizar o sonho, o projecto, a visdo, na arena concreta do dia-a-dia.
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Um icone da 7.* Arte do tempo da minha juventude, James Dean, inusitada-
mente desaparecido no auge da sua carreira cinematografica, diria premonitoria-
mente: «Sonha como se vivesses para sempre, vive como se morresses hoje.»

Sem sonho ndo hd motivagdo. Sem motivacdo ndo se vive intensamente o dia-
-a-dia.

Reza a lenda que dois reputados filésofos da antiguidade grega — Heraclito e
Demdcrito — esgrimiam entre si teorias opostas no que viria a ser conhecida como
a «quaestio disputata»: Sera melhor rir ou chorar perante a agitacdo, os erros e as
desgracas dos homens?

Num celebrado fresco renascentista, criado em 1487-1488, Donato D’Angelo
(Bramante) representa as reacgoes psicoldgicas antitéticas dos dois fildsofos da dis-
puta: enquanto Herdclito chora, Demdcrito ri. Lembremos que os humanistas euro-
peus, desde Erasmo (Elogio da Loucura) a Rabelais, Montaigne e Fénelon (Didlogos
dos Mortos), tomaram por via de regra posicdo a favor do riso de Demdcrito, o qual
configuraria a motivagdo, a vontade, a determinacdo para superar a adversidade.’

Esta incursédo pela sabedoria clssica sobre o valor das emocdes para vencer
os desafios do destino leva-nos a revisitar uma actividade recente iniciada pela
OECD, através do CERI, que visa construir uma melhor compreenséo do cérebro
e de como a sua investigacdo vem viabilizando uma nova ciéncia da aprendiza-
gem.'°

Sabe-se agora, com razodvel suporte cientifico, que o cérebro humano exibe
duas qualidades fundamentais: plasticidade e periodicidade.

No primeiro atributo — plasticidade — residem as capacidades adaptativas que
permitem a aprendizagem ao longo da vida: o cérebro evolui por permanentes si-
napses generativas. O segundo atributo — periodicidade — explica a ocorréncia de
«periodos sensiveis» a aprendizagens especificas: é o caso do tempo mais propicio
a aprendizagem de linguas estrangeiras ou ao adestramento musical para o domi-
nio basico de um instrumento. Uma e outra sdo relevantes para a criacdo adequada
de oportunidades de aprendizagem.

Mas a descoberta mais fecunda de consequéncias diz respeito ao papel das
emocdes na predisposicdo para aprender. Enquanto o sentimento de medo ou de
constrangimento reduz a velocidade das sinapses quimicas ao nivel do cértex e
suscita o comando reflexivo localizado no sistema limbico, as sensa¢des de prazer
ou de recompensa estimulam o armazenamento de informacdo na memoria se-
mantica e motivam para as aprendizagens significativas.

Perante estas descobertas cientificas, parece que os humanistas europeus ti-
veram razdo. Importa apelar mais ao Democrito optimista do que ao Heraclito
pessimista, sendo que coexistem ambos no seio de cada personalidade humana.
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A aventura da aprendizagem tem de ser gratificante e proporcionadora da
descoberta de sentido que estd na raiz das grandes transformacdes identitarias.
E ela deve ser intrinsecamente til, na medida em que acrescente valor de reso-
lucéo de problemas para o individuo confrontado com questdes concretas e com
desafios quotidianos. Os saberes intdteis ndo arrebatam ninguém.

Podemos, assim, afirmar com razodvel confianga que as condicionantes psi-
colégicas da aprendizagem — memdria e atencdo — ndo sdo descontextualizadas.
Bem pelo contrdrio, elas associam-se a contextos sociais que podem catalisar a
conquista da auto-estima necessdria a autonomia para aprender. Por isso, o sentido
da aprendizagem est4 indissociavelmente ligado ao das redes sociais onde tem lu-
gar a inser¢do comunitaria do ser intensamente relacional.

A conclusio 6bvia é a de que a criacdo de confianca e de auto-estima ser4,
sobretudo no caso de adultos vulnerabilizados por fracos niveis de escolaridade,
proporcional ao modo e a extensdo como a sociedade reconhece as suas aquisi¢oes
por via informal e ndo-formal, e valida os correspondentes saberes, seja para efei-
tos profissionais, seja para a prossecucdo de percursos educacionais.

Neste particular, muito ganharemos em prestar a melhor atenc¢do a tendén-
cia europeia recentemente esbocada — Dinamarca, Holanda', Reino Unido — de
investigar e estruturar os portfolios de competéncias que sdo exigidos por grandes
familias profissionais. Esses elencos de competéncias sdo a chave de validacio das
ofertas formativas e convertem-se em motivac¢io dos formandos a um autocontro-
lo continuado da aquisicdo de competéncias que se proponham realizar em cada
programa de formacgédo. O sentimento de confianca que advém da consciéncia da
conquista progressiva de novos patamares de competéncias é o principal lenitivo
para criar motivagdo acrescida para aprender.

Por isso, a Europa da formacéo é cada vez mais uma Europa das competéncias
tangiveis e mensurdveis, cujos repositérios sdo crescentemente transferiveis — e
fungiveis — entre contextos profissionais diversificados.

A empregabilidade, passaporte para uma cidadania de participagédo social e de
inclusdo econémica, é funcio do dominio das competéncias criticas requisitadas
por um mercado de trabalho fortemente exigente e selectivo.

O grande teste a adequacéo real de um programa de requalificacdo genera-
lizada dos portugueses reside, assim, na sua capacidade para motivar a nagio e
libertar as suas energias interiores em torno do designio maior da aprendizagem e
da formacéo ao longo da vida. A generatividade da nossa sociedade aferir-se-4 pelo
empenho com que a geragdo presente se preocupa com o bem-estar da seguinte e
exprime a sua solidariedade com as adversidades que atingiram as geragdes pre-
cedentes.
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O segredo estd, pois, em criar motivagio.

Sem motiva¢io ndo haverd procura sustentada, e sem procura motivada — en-
tusiasmada — ndo haverd oferta que subsista no mercado da formacio.

Motivar a aprender e aprender a motivar — um programa dificil mas onde se
decide a sorte de uma iniciativa de qualificacdo e requalificagdo macica dos por-
tugueses.

Neste sentido, o ideal da Sociedade Educativa ndo se esgota num mero projec-
to técnico de melhoria das qualificagdes dos portugueses. Nem se confina a uma
proposta sectorial de intervengéo publica.

Ela corporiza um verdadeiro projecto de comunidade, apela a um programa
mobilizador da nacgéo, significa a vontade contagiante de desinstalar um estado de
coisas, corporiza uma ambigdo corajosa de mudar.

Terminaremos, como em Julho de 2000, aquando da apresentacdo do relatério
«Educacéo 2020» na Fundacdo Calouste Gulbenkian, citando Leonardo Coimbra.

«O homem néo é uma inutilidade num mundo ja feito; antes, é o obreiro de
um mundo por fazer.»

Boa sorte, Portugal!
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As sondagens pré-eleitorais
nas autdrquicas de 2005

PEDRO MAGALHAES E DIOGO MOREIRA*

Este artigo' estd dividido em trés partes principais. Na primeira, descreve-
se o contexto institucional e politico das eleicdes autdrquicas de 2005, isolando
alguns dos aspectos com potenciais repercussdes na cobertura das eleicdes pelos
meios de comunicagdo social e, em particular, através de sondagens. Na segunda,
fazemos uma abordagem descritiva das sondagens publicadas sobre as elei¢cdes au-
tarquicas, nomeadamente para as cimaras municipais, isolando alguns factores
que terdo estado por detras da maior ou menor aten¢io a determinados concelhos
e descrevendo a forma como os seus resultados foram divulgados pelos meios de
comunicacéo social. Finalmente, na terceira parte, testamos algumas hipéteses ex-
plicativas do grau de precisdo das estimativas fornecidas pelas sondagens quando
confrontadas com o que vieram a ser os resultados finais.

O contexto das elei¢des autarquicas de 2005

A Constitui¢do da Reptuiblica Portuguesa consagra a autonomia do poder local
face a administracgdo central através da eleicdo, de quatro em quatro anos, dos 6r-
gdos representativos das populacdes dos concelhos e freguesias em todo o territ6-

* Investigador auxiliar do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e director do Centro
de Estudos e Sondagens de Opinido da Universidade Catdlica Portuguesa (pedro.magalhaes@ics.ul.pt);
doutorando do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (diogo.moreira@ics.ul.pt)
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rio nacional. Existem quatro 6rgédos de poder local, sendo trés eleitos directamente
por sufrdgio universal e directo. Nas freguesias, os eleitores votam para a Assem-
bleia de Freguesia? sendo que o candidato que encabecar a lista mais votada para
este drgdo se tornara o presidente da Junta de Freguesia, cabendo a Assembleia de
Freguesia votar os demais membros da Junta de Freguesia. Ao nivel dos concelhos,
os eleitores votam para a Assembleia Municipal e para a Camara Municipal em
listas separadas, sendo que o candidato que encabecar a lista mais votada para a
Camara Municipal se tornard o presidente de Camara. Em 2005, a composicdo
destes 6rgdos esteve em jogo em 308 concelhos e 4260 freguesias em Portugal Con-
tinental e nas duas regides autbnomas dos Agores e da Madeira.

Grande parte da atengdo tende a concentrar-se, contudo, na elei¢do dos presi-
dentes das camaras municipais. Apesar de o sistema eleitoral dos 6rgdos do poder
local aplicar um método proporcional de atribuicio dos mandatos — no caso, o
método D’Hondt - e de as listas serem fechadas, existe uma forte dindmica politica
personalista e maioritdria nas elei¢des locais. O primeiro candidato da lista mais
votada é automaticamente eleito presidente da Camara, independentemente dos
desejos da maioria dos vereadores. Para além disso, existe um forte desequilibrio
de competéncias entre a Camara Municipal e a Assembleia Municipal, sendo que
os instrumentos tradicionais de controlo do executivo por parte de um 6rgéo deli-
berativo (seja pelo poder de provocar a demissido do executivo ou pela capacidade
de bloquear regulamentacéo) nio fazem parte das competéncias da Assembleia
Municipal. Este desequilibrio é reforcado pelo facto de, ao contrario do que su-
cede com o chefe do executivo do governo nacional, o presidente da Camara go-
zar de inamovibilidade politica.® E ndo é compensado inteiramente pelo facto de
a Camara ser um 6rgdo colegial eleito por representacdo proporcional, dado que
o presidente mantém o poder de determinar quais os vereadores que exercerido
competéncias concretas em matéria de actos camardrios, assim como o de nomear
aqueles que exercerdo o cargo a tempo inteiro, usufruindo de um saldrio completo
e de pessoal de apoio ao seu gabinete.

Assim, apesar de usarem um sistema eleitoral proporcional e de elegerem va-
rios 6rgdos do poder local, as eleicdes autdrquicas tendem a ser vistas, em geral,
como duelos altamente personalizados entre os principais concorrentes a presi-
déncia da Camara (Zbyszewski, 2006) e como “barémetros” do apoio nacional em
relacdo aos diversos partidos. A cobertura destas eleicdes nos meios de comunica-
¢do social incide principalmente nestes duelos, e os resultados nacionais sao anali-
sados em funcdo do numero de cAmaras conquistas por cada partido. E apesar da
quase inexistente investigacdo sobre a matéria, circula no discurso politico, media-
tico e mesmo académico a convicgdo de que, nas eleicdes autdrquicas, o voto tende
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a ser explicado menos por predisposicdes ideoldgicas ou fidelidades partidarias do
que por outros factores, esses, sim, determinantes, tais como os niveis de satisfacdo
com o governo central. Estas elei¢des, em boa parte dependentes da avaliacdo das
qualidades pessoais dos candidatos, transformam-se assim também num baréme-
tro do apoio popular aos partidos no poder.

As elei¢des autdrquicas de 9 de Outubro de 2005 nido foram excepcéo a estes
padrdes. O seu primeiro pélo de interesse teve a ver com o facto de, do ponto de
vista do ciclo eleitoral, serem as primeiras elei¢des realizadas apods as legislativas de
Fevereiro do mesmo ano, que tinham dado a maioria absoluta ao Partido Socialis-
ta. Por um lado, o PS tinha aspira¢des a melhorar o mau resultado das autdrquicas
de 2001, no seguimento das quais o anterior primeiro-ministro socialista, Anténio
Guterres, se tinha demitido. Por outro lado, tendo em conta que a popularidade do
primeiro-ministro José Socrates vinha, segundo as sondagens, diminuindo rapida-
mente desde as elei¢cdes de Fevereiro, mercé de uma série de medidas impopulares
de contencdo orcamental e aumento dos impostos, as autrquicas foram também
vistas como um primeiro barémetro popular da actuagdo governamental.

O segundo pdlo de interesse esteve ligado a apresentacdo de candidaturas in-
dependentes por parte de anteriores presidentes de cimara, cujo grau de sucesso
poderia dar elementos adicionais sobre a relevincia dos apoios e simpatias par-
tidarias para o comportamento eleitoral nas autdrquicas. Na verdade, apesar de
as candidaturas de cidadios independentes aos 6rgéos do poder local serem per-
mitidas desde 2001, o elevado ndmero de assinaturas necessario para formalizar
tais candidaturas, que varia segundo o tamanho do concelho, tendia a inviabilizar
que listas independentes se formassem para concorrer aos principais concelhos
do pais. Em suma, poucos candidatos independentes possuiriam a capacidade de
concorrer com os aparelhos partidarios em concelhos de grande dimenséo.

Nas elei¢des de 2005, contudo, alguns candidatos contornaram estas dificul-
dades com sucesso. Isaltino de Morais, em Oeiras, e Valentim Loureiro, em Gon-
domar, ambos anteriormente eleitos para a presidéncia da cAmara nos respectivos
concelhos pelo PSD, viram os seus nomes vetados pela direc¢do do partido devi-
do a alegados envolvimentos em casos de corrup¢io, tendo optado por concorrer
como independentes. Em Felgueiras, Fatima Felgueiras, anteriormente eleita para
a presidéncia da cAmara pelo PS e investigada num caso de desvio de dinheiros pu-
blicos, concorreu também como independente, depois de uma atribulada fuga para
o Brasil e posterior regresso como candidata, que lhe permitiu gozar de imunidade
durante a campanha. Apesar de ter havido outros candidatos independentes, estes
foram sem dudvida os que geraram maior interesse entre os meios de comunicagéo
social.
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Do ponto de vista do desempenho do partido de governo, estas elei¢cdes aca-
baram por produzir um resultado pouco diferente do verificado em 2001: o PS
conquistou 109 presidéncias de cAmara, contra as 113 conquistadas quatro anos
antes e muito abaixo das 158 conquistadas pelo Partido Social Democrata, um re-
sultado que foi assumido pelo PS como sinal de um «distanciamento em relagéo ao
partido» por parte do eleitorado.* Quanto aos candidatos independentes, sete deles
foram bem-sucedidos, incluindo os casos de maior destaque medidtico: Isaltino de
Morais, Valentim Loureiro e Fatima Felgueiras.

As sondagens pré-eleitorais nas autarquicas de 2005

Nos sete meses que antecederam as eleicdes autdrquicas foram divulgados
nos meios de comunicagéo os resultados de 86 sondagens pré-eleitorais, realizadas
em 41 concelhos.” Observando os concelhos nos quais foram realizadas sonda-
gens, ¢ possivel detectar varios padrdes relevantes. O primeiro é de concentragéo
da realizacdo de sondagens nos concelhos com maior populagéo residente. Os 41
concelhos onde foram realizadas sondagens representam 13% do numero total de
concelhos, mas neles reside nada menos que 35% da populacdo nacional. De resto,
das eleicdes ocorridas nos 20 maiores concelhos em termos de dimensio popula-
cional, quase metade (nove) foram cobertas por sondagens: Lisboa, Sintra, Porto,
Matosinhos, Braga, Gondomar, Oeiras, Coimbra e Santa Maria da Feira. E dos seis
concelhos onde mais sondagens foram realizadas — Lisboa (10), Porto (7), Faro (6),
Oeiras (5), Gondomar (5), Sintra (4) — cinco deles estdo entre os mais populosos
do pais.

A dimensio populacional nédo parece ter sido, contudo, o unico critério utili-
zado para a cobertura por sondagens. Em primeiro lugar, a notoriedade nacional
de alguns candidatos a presidéncia da cAmara parece ter sido tomada em conta na
escolha de alguns concelhos, incluindo a existéncia de candidaturas independen-
tes (em Amarante, Felgueiras, Gondomar e Oeiras) ou de figuras publicas conhe-
cidas (caso de Moita Flores em Santarém). Um factor adicional teré sido o grau
de competitividade previsto para os duelos camardrios, o que levou a inclusio de
concelhos em que se esperava uma grande competicdo entre os principais partidos
— casos de Faro e Aveiro - ou, pelo contrario, a exclusdo de concelhos de grande
dimenséo, onde, contudo, a vitéria de um determinado candidato parecia garanti-
da a partida (casos de Gaia, Loures, Amadora ou Cascais). Finalmente, como vere-
mos melhor um pouco mais adiante, as dindmicas prdéprias da imprensa regional
parecem explicar muitos dos concelhos abrangidos. Enquanto os érgéos de comu-
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nicagdo nacional (responsaveis pela divulgagdo de menos de metade do total de
sondagens publicadas — 40 em 86) se concentraram em apenas dez concelhos — es-
sencialmente os de maior dimensio —, os érgdos de comunicagio regionais foram
responsaveis pela divulgacdo das restantes sondagens, com 31 dos 41 concelhos
abrangidos a serem exclusivamente cobertos pela imprensa regional.

Esta segmentacdo entre elei¢coes cobertas por sondagens divulgadas por 6r-
gdos de comunicagdo regionais e outras cobertas por sondagens divulgadas pela
imprensa nacional reflecte-se também numa segmentagdo de mercados por parte
dos institutos de sondagens. Como se verifica no Quadro 1, a esmagadora maioria
das sondagens divulgadas por érgdos de comunicagdo nacionais (os canais de tele-
visdo TVI, RTP ou SIC ou os jornais Expresso, Publico, Didrio de Noticias ou Cor-
reio da Manhd) foram realizadas por institutos — Intercampus, Catélica, Marktest
e Aximage —, que trabalharam para esses 6rgdos de comunicagdo em exclusivo, o
mesmo sucedendo com os institutos — Gemeo/IPAM, Regipom, IPOM e Euro-
expansido — que trabalharam para érgios da imprensa regional. Existe assim uma
clara distingdo entre um mercado nacional e regional nas sondagens autdrquicas
de 2005, tanto ao nivel dos clientes — 6rgdos de comunicagdo social — como dos
fornecedores — institutos de sondagem, havendo apenas um operador do lado dos
institutos, a Eurosondagem, a agir nos dois mercados.

Quadro 1 — Distribuicdo das sondagens por institutos e tipos de 6rgios
de comunicacédo (nacionais ou regionais)

Orgﬁos de comunicacio

Institutos Nacionais Regionais
Intercampus 8 1
Catolica 8 0
Marktest 6 0
Aximage 6 0
Eurosondagem 12 10
Gemeo/IPAM 0 16
Regipom 0 12
IPOM 0 6
Euroexpansio 0 1

Um aspecto adicional da divulgacdo das diferentes sondagens que acabou por
estar relacionado com esta segmentacdo de mercado teve a ver com o timing da
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sua divulgacdo. Como podemos observar no Quadro 2, enquanto mais de duas em
cada trés das sondagens divulgadas por érgaos de comunicagdo nacionais foram
realizadas a menos de um més do dia das elei¢des, as sondagens divulgadas pela
imprensa regional repartiram-se de forma mais espacada no tempo, sendo que a
maioria delas foi realizada mais de um més antes do dia 9 de Outubro. Isto teve,
como veremos, implica¢des na sua capacidade para obter estimativas de resultados
mais ou menos préoximas daqueles que vieram a ser os resultados eleitorais em
cada concelho.

Quadro 2 - Distribuicdao das sondagens por data da sua realizacido
e tipos de 6rgios de comunicagdo (nacionais ou regionais)

Orgéos de comunicacio
Timing em relacao as eleicoes Nacionais Regionais

Mais de trés meses antes 17,5% 32,6%
(7) (15)

Mais de um més e menos de trés 12,5% 28,2%
meses antes (5) (13)

Menos de um més antes 70% 39,1%
(28) (18)

A forma como os resultados das sondagens foram divulgados nos meios de
comunicacgédo social merece também anélise. Por imposicdo da lei 10/2000, de 21
de Junho, a publicacdo de sondagens de opinido em 6rgéos de comunicagéo social
tem de ser sempre acompanhada da divulgacio de algumas das suas caracteristicas
técnicas, tais como a dimensdo da amostra, a taxa de resposta, as datas em que
teve lugar o trabalho de campo, o método de amostragem utilizado (aleatéria, por
quotas ou outra) e o método de recolha de informacéo (telefénica, presencial ou
outro)®. O cumprimento destes requisitos é, contudo, erratico por parte dos érgaos
de comunicagéo social.

A divulgacdo da taxa de resposta — genericamente, a percentagem de inqué-
ritos validos obtidos em relagdo ao nimero de individuos contactados para par-
ticiparem na sondagem - é, de todos, o elemento informativo cuja divulgacio é
mais rara, ndo sendo sequer evidente que os poucos institutos que a divulgam a
estejam a calcular da mesma forma. Contudo, mesmo as caracteristicas técnicas
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mais elementares de uma sondagem estiveram por vezes ausentes da peca jorna-
listica onde os seus resultados sdo divulgados. Entre as sondagens divulgadas por
orgédos de comunicagdo nacional, oito das nove sondagens realizadas pela empresa
Intercampus foram divulgadas sem qualquer explicacdo da metodologia utilizada
para seleccionar os inquiridos. Entre as sondagens divulgadas por érgaos da im-
prensa regional, uma foi divulgada sem que o método de inquiri¢do tivesse sido
publicitado, duas sem mencéo das datas de realizacdo do trabalho de campo e nove
(oito delas conduzidas pela Regipom) sem que o método de escolha dos inquiridos
tivesse sido explicado. A tinica caracteristica técnica que foi divulgada por todas as
sondagens foi a dimensdo da amostra.

Na base desta informagdo incompleta — mas que conseguimos, nalguns casos,
completar através de contactos pessoais — é possivel fornecer alguns elementos
genéricos de caracterizacdo técnica das sondagens realizadas. Em primeiro lugar,
a dimensido média das amostras utilizadas foi de 669 inquiridos, o que, na pressu-
posicdo de uma amostra puramente aleatdria e tendo em conta a dimensio média
das populagdes sobre as quais se queria fazer inferéncias (a populagéo eleitora),
corresponde a 4,2% de margem de erro amostral maximo com um intervalo de
confianca de 95%.” No entanto, a dimensdo de amostra minima detectada é de 123
inquiridos, o que, ainda na pressuposicdo de uma amostra puramente aleatdria e
com um intervalo de confianca de 95%, resulta numa margem de erro maxima de
nada menos que 8,8%. Alids, mais de um terco de todas as sondagens realizadas
tiveram uma dimensdo amostral inferior a 500 inquiridos.

Em segundo lugar, pouco mais de metade (57%) das sondagens utilizou amos-
tras por quotas, pelo que a escolha final dos inquiridos foi feita ndo aleatoriamente,
mas obedecendo a uma grelha que teve em conta os parametros sexo, idade, instru-
¢do, ou outras caracteristicas correspondentes as do universo abrangido. E visivel,
a este respeito, a existéncia de house practices, ou seja, preferéncias sistemdticas
pela utilizacdo de um determinado tipo de amostragem por parte de diferentes ins-
titutos de sondagens. Enquanto a Aximage, a Marktest, a Intercampus, o IPOM e
a Gemeo/IPAM optaram invariavelmente pela amostragem por quotas, a Catoélica
e a Eurosondagem adoptaram sempre a amostragem aleatéria. Alids, a existéncia
destas house practices parece alargar-se também ao modo de inquiri¢do. Enquanto
a Aximage, a Eurosondagem, a Gemeo/IPAM, o IPOM, a Markest e o Regipom
usaram sempre a inquiricdo telefénica, a inquiricao face-a-face foi quase sempre
usada pela Intercampus e pela Catélica. Em geral, diga-se, a esmagadora maioria
das sondagens (82%) foi telefénica, facto a que ndo deverd ser alheio o elevado
custo da inquiri¢do presencial.
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Erros e suas fontes

O primeiro passo indispensdvel para a anélise dos factores conducentes a uma
maior ou menor precisio das sondagens consiste em encontrar um bom instru-
mento de medida para essa «precisdo». Os estudos existentes apontam para varias
alternativas, todas destinadas a tornar os resultados das sondagens comparaveis
entre si e, por sua vez, comparaveis com resultados eleitorais (Mosteller et al.,
1949; Crespi, 1988; Mitofsky, 1998; Panagakis, 1999; Martin et al., 2005). Todos
estes indicadores comportam vantagens e desvantagens, mas apenas um se mostra
apropriado para lidar com sondagens e elei¢des realizadas em contextos multipar-
tidarios: o chamado «método 3» de Mosteller (Mosteller et al., 1949). Este método
consiste em calcular, para cada sondagem, o valor absoluto da diferenca entre cada
estimativa percentual fornecida e o resultado eleitoral percentual para cada candi-
dato ou partido, ficando a média desses desvios absolutos a constituir a medida de
precisdo de cada sondagem.

Para que as sondagens sejam compardaveis entre si e com os resultados eleito-
rais, quer as estimativas da sondagem (arredondados de forma a ndo terem casas
decimais, dado que nem todos os institutos as apresentam), quer os resultados
eleitorais sdo recalculados de modo a que votos brancos e nulos sejam propor-
cionalmente redistribuidos pelas opg¢des validas. Para além disso, nas sondagens
que indiquem uma percentagem de indecisos ou ndo-respostas, estas sdo também
redistribuidas proporcionalmente pelas opg¢des validas. Finalmente, como hd son-
dagens que ndo indicam estimativas para todos os partidos que concorreram a
eleicdo, nesses casos, para fins de comparagdo entre a sondagem e os resultados
eleitorais, os segundos sdo também recalculados, redistribuindo-se proporcional-
mente todas as opc¢des de voto validas ndo contempladas na sondagem pelas op-
¢oes validas para as quais a sondagem d4 estimativas.

O Quadro 3 fornece um exemplo de como foi calculada a média dos desvios ab-
solutos, neste caso aplicado a sondagem mais precisa de todas as que foram feitas para
as elei¢oes autarquicas de 2005, uma sondagem realizada pela Gemeo/IPAM para as
eleicoes na Camara Municipal de Agueda. Na segunda linha, vemos os resultados
da sondagem tal como divulgados na imprensa, neste caso apresentados sem casas
decimais e sem indecisos. Na terceira linha, vemos os resultados eleitorais oficiais, em
percentagem de votos. A quarta linha mostra os mesmos resultados recalculados de
forma que os votos nos trés partidos para cujos resultados a sondagem estimou votos
totalizem também 100%. Finalmente, a tltima linha mostra o valor absoluto da dife-
renca entre os valores na segunda (a sondagem) e quarta linhas (resultados eleitorais
ap0s redistribuicdo), assim como a média desses desvios absolutos (neste caso, 0,3%).
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Quadro 3 — Exemplo de cilculo do desvio absoluto médio de uma sondagem
em relacio aos resultados eleitorais

Outros,
PS PSD CDS CDU BE brancos,
nulos
Sondagem 49% 45% 6% - - -
Resultado eleitoral 44,3% 40% 5,6% 3,3% 2,2% 4,7%
Resultado eleitoral
apos 49,3% 44,5% 6,2% — — —
redistribuicdo
Desvios absolutos 0,3% 0,5% 0,2% Média dos dgs;/&(]) s absolutos:
)

Munidos deste instrumento, é possivel desde logo fazer algumas considera-
¢Oes gerais sobre as sondagens para as autdrquicas de 2005. A média dos erros
«método 3» cometidos pelas 86 sondagens foi de 4,6%. Trata-se de um valor ape-
nas ligeiramente superior ao que seria de esperar exclusivamente na base do erro
amostral miximo que decorre da dimensio média das amostras, 4,2%. Contudo,
importa recordar que esse valor do erro amostral é o erro mdximo, ou seja, as-
sociado a uma estimativa de 50%, enquanto o célculo do erro «método 3» inclui
muitas estimativas abaixo dos 50%, estimativas essas cujo erro amostral associado
é inferior a 4,2%. Logo, os desvios entre as estimativas das sondagens e aqueles
que acabaram por ser os resultados eleitorais foram muito superiores ao que seria
expectdvel meramente na base do erro amostral. Assim, que outros factores podem
ajudar a explicar a proximidade ou distancia dos resultados de uma sondagem pré-
eleitoral em relacdo aqueles que vém a ser os resultados eleitorais? A bibliografia
sobre o tema costuma destacar trés tipos de factores: a distincia temporal entre a
realizacdo do trabalho de campo da sondagem e o dia das elei¢oes, as caracteristi-
cas técnicas da sondagem e o contexto politico da elei¢do.

Uma sondagem pré-eleitoral ndo deve ser vista, por defini¢do, como uma
previsdo de resultados eleitorais, mas sim como uma inferéncia descritiva acerca
das inten¢oes de uma determinada populagdo. Contudo, as diferencgas entre essa
inferéncia e aquilo que acaba por suceder no dia das eleicoes ndo deverio ser in-
sensiveis ao momento concreto em que a recolha dos dados da sondagem é feita:
quanto mais tarde a sondagem for conduzida, maior a probabilidade de os seus
resultados reflectirem os efeitos de todos os factores que, até ao dia das elei¢oes,
acabam por influenciar a decisdo de voto — decisdo essa que, como se sabe, é
uma decisdo tardia para um numero significativo (e crescente) dos eleitores nas
democracias ocidentais (Asher, 1992; Henn, 1998). Logo, para testar a hipdtese
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de que a distincia temporal entre o trabalho de campo e o dia das elei¢des afecta
a precisido das sondagens, distinguimos, entre todas, aquelas cujo trabalho de
campo terminou durante o Gltimo més antes das elei¢des. A hipdtese é que, in-
dependentemente de outros factores, as primeiras deverdo ter sido mais precisas
do que as segundas.

Um segundo conjunto de factores que deverdo supostamente influenciar a
discrepancia entre as estimativas das sondagens e os resultados eleitorais tem a
ver com as caracteristicas técnicas de cada estudo. E frequentemente defendida a
ideia de que a amostragem por quotas tende a produzir piores estimativas sobre
a populacéo, devido a introdugdo de enviesamentos por parte dos inquiridores, a
escolha de varidveis inadequadas ou mesmo ao uso de dados imprecisos ou desac-
tualizados dos recenseamentos a populacdo (Jowell et al., 1993; Market Research
Society, 1994). Por outro lado, também o uso de sondagens telefénicas compor-
ta potencialmente alguns problemas, especialmente devido as mais baixas taxas
de resposta que costuma gerar e aos problemas de cobertura do territério e da
populacdo por telefones fixos (Asher, 1992; Miller, 2002). Contudo, hd também
quem avance argumentos contrarios a estes. Em primeiro lugar, a mera distingao
entre aleatoriedade e quotas pode ser insuficiente para capturar a complexidade
dos processos de seleccdo da amostra, que frequentemente usam combinagdes dos
diferentes métodos em diferentes fases. Segundo, a superioridade da escolha alea-
téria de inquiridos depende quer de elevadas taxas de resposta, quer de praticas
consistentes de revisita e ndo substituicdo de inquiridos escolhidos aleatoriamente,
préticas essas cuja existéncia é dificil de apurar nos relatérios técnicos das sonda-
gens e, de resto, de dificil implementag¢do em sondagens pré-eleitorais, em que o
factor tempo é crucial. Finalmente, a inquiri¢cdo presencial, apesar das vantagens
que pode trazer, implica sempre uma menor homogeneizagdo dos procedimentos
de aplicacdo do inquérito e uma menor capacidade de monitorizag¢do do trabalho
dos inquiridores. Logo, ndo surpreende que vdrios estudos tenham revelado que,
em si mesmos, o modo de selec¢do ou de inquirigdo dos inquiridos podem acabar
por néo fazer grande diferenca na precisdo das sondagens (Crespi, 1988; Crewe,
1993; Moon, 1999; Magalhaes, 2005).

Finalmente, hd um conjunto de factores sociopoliticos ligados ao contexto
em que as eleicdes tém lugar (e onde as sondagens sdo realizadas) que podem in-
fluenciar a capacidade de as estimativas resultantes de sondagens se aproximarem
daquilo que vém a ser os resultados finais. O nivel de participacéo eleitoral numa
dada eleigdo é, desde logo, um forte candidato. Dado que as sondagens pré-eleito-
rais medem intencdes — enquanto os resultados eleitorais sdo a consequéncia de
comportamentos concretos — e tendo em conta a pressio normativa no sentido
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de conceber o voto como um «dever civico», as sondagens pré-eleitorais acabam
por captar inten¢des de voto que muitas vezes ndo se realizam. Logo que exista
abstencao diferencial — ou seja, que aqueles que indicam inteng¢des de voto para
alguns partidos acabem, no dia das elei¢des, por se desmobilizar mais ou menos do
que aqueles que indicam inteng¢des para outros partidos —, a discrepancia entre as
sondagens e os resultados eleitorais serd inevitdvel, e deverd ser tanto maior quanto
mais elevada for a abstencio eleitoral (Crespi, 1988; Magalhaes, 2005).

Um segundo factor contextual que costuma ser apontado como importante
¢ o grau de competitividade da eleicdo. Uma elei¢do pouco competitiva, em que
o vencedor estd garantido a partida, pode levar a que uma parte do eleitorado
que nele tencionava votar — exprimindo o seu apoio em sondagens durante a
campanha — acabe por conceber o seu voto como sendo menos importante para
o desfecho final, incentivando a desmobilizacdo ou mesmo — para aqueles que
tencionavam votar estrategicamente num partido que se revela como favorito — a
mudanca de tltima hora do sentido de voto «sincero», optando por um candi-
dato ou partido que ndo disputa a vitéria na eleicdo. Desta forma, elei¢cdes que o
vencedor ganha por uma grande margem — pouco competitivas — costumam ser
caracterizadas por uma menor precisio das sondagens (Crespi, 1988; Magalhies,
2005).

Finalmente, testaremos ainda os efeitos de um factor adicional que nos parece
relevante no contexto destas eleicdes autdrquicas: a existéncia ou ndo de candi-
daturas independentes para presidéncias de camara. A hipdtese de partida é a de
que a apresentacdo deste tipo de candidaturas pode enfraquecer a identificacdo
partidéria que, a longo prazo, estabiliza o voto. Estas candidaturas tornam assim
menos provavel que as inten¢des de voto cristalizem em tempo ttil para fins da sua
captagdo por sondagens pré-eleitorais. Para além disso, se os responsaveis pelas
sondagens usarem dados de comportamento eleitoral passado ou de identificagdo
partidiria como elemento de ponderacgdo das suas amostras ou para a producdo
de estimativas de resultados eleitorais (fendmeno cuja extensido nio conseguimos
apurar na base das fichas técnicas existentes), a utilidade dessa utilizagdo para fins
de correccdo de distor¢des na amostra ou para melhoria da precisio das estima-
tivas tenderd a ser menor em contextos em que a oferta politica tradicional é per-
turbada pela existéncia de candidaturas independentes. Assim, em sintese, a nossa
hipétese é a de que, ceteris paribus, as sondagens realizadas em concelhos onde
houve candidaturas independentes a presidéncia da Cimara Municipal deverio ter
sido menos precisas do que as restantes.

O Quadro 4 apresenta os resultados de uma andlise de regresséo linear em que
a variavel dependente é o valor do «erro 3» cometido por cada sondagem. Como
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varidveis explicativas incluimos o tipo de amostragem (quotas, 0; aleatéria, 1), o
modo de inquiri¢io (telefénica, 0; face-a-face, 1); o momento em que o trabalho de
campo teve lugar (altimo més antes das elei¢des, 1; restantes, 0); a taxa de absten-
¢do, em percentagem; a margem de vitdria, em pontos percentuais, no concelho
onde a sondagem teve lugar; e a existéncia de candidaturas independentes (se sim,
1; se ndo, 0). Temos ainda de adicionar duas varidveis de controlo. Por um lado, na
base daquilo que sabemos sobre a relacdo entre a dimenséo das amostras e o erro
amostral, a expectativa é a de que, neste conjunto de sondagens, aqueles que fize-
ram inferéncias na base de amostras de maiores dimensoes deverdo ter sido mais
precisas. Contudo, a relacdo entre a dimensdo da amostra e o erro amostral ndo
¢ linear: quanto mais se aumenta a dimensdo da amostra, menores sdo os ganhos
em termos de diminui¢do do erro. Logo, para testar a existéncia de uma relagdo
entre os erros cometidos pelas sondagens e a dimensdo da amostra, usamos como
varidvel de controlo nao a dimensao da amostra, mas sim o erro amostral maximo
que dela decorre, que, esse sim, deverd ter uma relacdo linear com o erro médio
global cometido pela sondagem. Para uma estimativa de 50% (erro maximo) e com
um grau de confianca de 95%, o erro amostral (em valor percentual) decorrente da
pressuposi¢cdo de amostragem aleatéria calcula-se da seguinte forma:

1.96 (100 - P)P (N -n)
X
n N-1

Neste caso, P=50, sendo # a dimenséo da amostra e N a dimensio da popula¢éo (o
nimero de eleitores em cada concelho).

Por outro lado, importa também introduzir, como varidvel de controlo, o nu-
mero de estimativas dadas por cada sondagem e que entraram para o célculo do
«erro 3». Subjacente a introducdo desta ultima variavel de controlo estd a ideia de
que este indicador de precisio é sensivel ao nimero de estimativas utilizadas para
o seu calculo (Mitofsky, 1998): quanto mais estimativas considerarmos, menor serd
o erro médio, dado que o erro amostral associado a menores estimativas é, ceteris
paribus, menor.

Foram estimados dois modelos. O primeiro inclui a totalidade dos casos, ex-
cluindo as variaveis do tipo de amostragem e do modo de inquiri¢éo, sobre as quais
ndo temos informacdo para todas as sondagens. O segundo inclui apenas as sonda-
gens para as quais obtivemos informagdo completa, quer sobre o tipo de amostra-
gem, quer sobre o modo de inquiricéo.
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Quadro 4 — Modelo explicativo dos erros das sondagens

Totalidade Casos com informacio
dos casos completa
4,884 2,605
Constante (3.664) (4,305)
Erro amostral L139" L4d5™
(0,282) (0,367)
o . . -1,454** -1,552%*
N.° de estimativas (0,411) (0,442)
- 1,731*%
Amostragem aleatéria - (0,768)
Inquirigéo face-a-face - 1,140
(1,071)
Trabalho de campo -1,434+ -1,700+
altimo més (0,748) (0,861)
< 0,037 0,048
Taxa de abstencido (0,057) (0,065)
g -0,011 -0,002
Margem de vitéria (0,031) (0,034)
. . 2,358* 2,572%
Candidato independente (0,963) (1,110)
N 86 77
R2 ajustado 0,369 0,370

+p<0,1; *p<0,05; **p<0,01

Note-se, antes de mais, que as varidveis de controlo séo estatisticamente signi-
ficativas e que os seus coeficientes tém a direc¢do prevista em ambos os modelos.
Por um lado, quanto maior foi o erro amostral maximo teoricamente decorrente
da dimensio da amostra utilizada e da sua relacdo com a dimensio da populacio,
maior foi o erro médio cometido pelas sondagens. Por outras palavras, amostras
de maior dimenséo tenderam a proporcionar estimativas mais precisas, indepen-
dentemente do momento em que a sondagem foi realizada ou de quaisquer outros
factores. Por outro lado, como também seria de prever, os efeitos do numero de
estimativas utilizado para a computagdo do «erro 3» sdo visiveis: quanto maior o
numero de estimativas de inten¢do de voto dadas por cada sondagem — e utilizadas
para a computacdo do «erro 3» —, menor esse erro.

Controlados os efeitos destas variaveis, podemos apreciar os efeitos do timing do
trabalho de campo, das caracteristicas técnicas e dos contextos politicos de cada elei-
¢do. Como se supunha, sondagens realizadas mais perto do dia da elei¢do — neste caso,
no ultimo més — tiveram erros significativamente inferiores aquelas realizadas em
momentos anteriores. Por outro lado, no modelo onde é possivel aferir os efeitos das



170 | Pedro Magalhées, Diogo Moreira

caracteristicas técnicas das sondagens, verifica-se que, apesar de o modo de inquiricdo
ndo produzir qualquer efeito, as sondagens feitas a inquiridos escolhidos aleatoriamen-
te acabaram por ser menos precisas do que as sondagens por quotas. Este resultado
chama a atengéo para o facto de a suposta superioridade das sondagens aleatdrias se
basear no pressuposto da aplicacio de uma série de procedimentos adicionais para
garantir que a uma regra «aleatéria» de seleccio corresponde a escolha de uma amos-
tra verdadeiramente «aleatdria» de inquiridos (revisitas ou recontactos na auséncia do
inquirido e ndo substitui¢des de inquiridos ndo contactaveis). Estes resultados sugerem
a possibilidade de esses procedimentos nio terem sido sistematicamente aplicados ou
de as dificuldades de contacto e taxas de recusa terem sido elevadas.

Nem a taxa de abstencdo nem o grau de competitividade das eleicoes terdo
tido efeitos significativos na precisdo das sondagens. O facto de nem uma nem
outra terem afectado a precisdo das sondagens pré-eleitorais autirquicas merece
especial destaque, especialmente em contraste com as conclusdes de estudos ante-
riores sobre as sondagens nas eleicdes legislativas e europeias em Portugal (Maga-
lhaes, 2005). Contudo, importa recordar duas coisas. Por um lado, como ji vimos
anteriormente, o grau de competitividade das elei¢cdes autarquicas parece ter sido
um dos factores de seleccdo das elei¢cdes a cobrir por sondagens, ao contrario do
que sucede nas elei¢gdes nacionais (que sdo cobertas pelas sondagens independen-
temente do seu grau de competitividade). Logo, isto significa que os reais efeitos
desta varidvel podem ter sido deprimidos devido & amostra de casos ser auto-
-seleccionada na base de uma das varidveis independentes. Por outro lado, quanto
a abstencdo, ja se assinalava no estudo mencionado (Magalhées, 2005) que o efeito
detectado sobre o grau de precisdo das sondagens poderia confundir-se com um
efeito decorrente de outras caracteristicas das elei¢cdes para o Parlamento Europeu,
elas proprias caracterizadas por mais altas taxas de abstencéo. Trata-se de tema
que, na base destes resultados, deverd merecer estudo mais aprofundado. Note-se,
contudo, que um dos efeitos contextuais previstos acaba por se verificar, seja qual
for o modelo utilizado: elei¢oes com candidatos independentes tenderam, de facto,
a produzir sondagens bastante mais imprecisas, tal como se previa.

Conclusoes

As sondagens pré-eleitorais para as eleicdes autdrquicas de 2005 tenderam a
concentrar-se nos maiores concelhos, ponderado o grau previsto de competitividade
eleitoral. Contudo, a cobertura por sondagens das elei¢cdes para as cdmaras munici-
pais parece ter sido determinada por dois factores adicionais: a apresentacgdo de can-
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didaturas independentes e/ou de elevada notoriedade publica; e a emergéncia de um
«mercado da imprensa regional», rigorosamente segmentado em termos de institu-
tos contratados e mais concentrado na realizacdo de sondagens na pré-campanha.

Utilizaram-se muitas amostras de baixa dimensdo (1/3 com menos de 500
eleitores), especialmente nos concelhos mais pequenos e nas sondagens publicadas
pela imprensa regional, o que teve consequéncias no grau de precisio das estimati-
vas apresentadas quando comparadas com os resultados eleitorais: em média, cada
estimativa apresentada por cada sondagem desviou-se em mais de quatro pontos
percentuais daqueles que vieram a ser os resultados finais, erro substancialmente
superior ao verificado em elei¢oes nacionais legislativas e presidenciais da dltima
década (Magalhaes, 2005).

H4, no entanto, razdes adicionais para esses erros relativamente elevados.
Muitas sondagens foram realizadas a uma disténcia temporal consideravel do dia
das eleicoes, o que, como vimos, teve também efeitos previsiveis na sua precisio.
E uma em cada cinco sondagens foi realizada em concelhos onde se apresentaram
candidaturas independentes, factor que teve efeitos negativos sobre a precisdo das
sondagens, presumivelmente devido ao facto de ter perturbado a cristalizacao das
intencdes de voto e a utilizagdo de dados sobre identificagdo partiddria ou compor-
tamentos de voto passados para a ponderacdo das amostras ou correcgdo das esti-
mativas. Se tivermos em conta que a apresentacdo de candidaturas independentes
foi também, precisamente, um dos factores que influenciaram a cobertura de uma
determinada elei¢do por sondagens, a baixa precisdo das sondagens autdrquicas
em geral torna-se mais compreensivel.

Contudo, outros aspectos geram um diagnéstico mais desfavoravel. Persistem
lacunas importantes no que respeita a divulgacdo das caracteristicas técnicas das
sondagens pelos meios de comunicacdo social, especialmente quanto as opgdes de
amostragem. Parte da varidncia que ficou por explicar poderia eventualmente ser
mais bem analisada e explicada caso existisse informag¢do mais completa sobre a va-
riedade das caracteristicas técnicas de cada sondagem, nomeadamente no que se re-
fere ao modo de selecgédo de votantes provaveis, & ordem das perguntas, ao desenho
completo da amostra, as taxas de resposta ou as praticas de revisita ou recontacto de
domicilios e inquiridos. Seja como for, o facto de os erros das sondagens poderem ser
explicados, pelo menos parcialmente, por factores de natureza técnica e contextual
teoricamente previsiveis é talvez a melhor forma de afastar as recorrentes duvidas
acerca da manipulagio e adulteracdo dos seus resultados. E melhor se dissipariam
essas duvidas se a informacao prestada ao publico fosse mais completa, seguindo os
padrdes internacionalmente estabelecidos ou, tdo-s6, as regras impostas pela legisla-
cdo vigente em Portugal. Infelizmente, isso ainda nao sucede.
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NOTAS

Este artigo é uma versdao modificada das comunicagdes apresentadas no III Congresso da Associa-
¢do Portuguesa de Ciéncia Politica realizado em 30 e 31 de Margo de 2006 e no Semindrio «Comu-
nicacdo e Politica», organizado pelo Grupo de Trabalho de Comunicacio e Politica da SOPCOM
— Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo, e pelo ISCSP — Instituto Superior de Cién-
cias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa, em 1 de Junho de 2006. Agradecemos os
comentérios de todos os presentes.

Nos termos da Constitui¢do e da Lei, caso a freguesia tenha menos de 150 eleitores, a Assembleia
de Freguesia serd constituida pelo plendrio de todos os cidadéos eleitores residentes na freguesia e
escolherd por votacdo o presidente da Junta de Freguesia.

Em termos legais, um presidente de Camara s6 é removido se: a) se demitir, b) se um tribunal de-
cretar a perda de mandato, ou c) se o Governo decretar a dissolu¢do dos 6rgéos de um determinado
concelho e convocar elei¢oes intercalares.

Francisco Mangas e Maria Henrique Espada, «PS assume voto de protesto», Didrio de Noticias, 11
de Outubro de 2005, http://dn.sapo.pt/2005/10/11/tema/ps_assume_voto_protesto.html.

Fonte: dossier Marktest sobre as sondagens para as elei¢des autdrquicas (www.marktest.com/wap/a/
p/id~cd.aspx). Foram consideradas apenas sondagens realizadas na base de cendrios de candidatu-
ras que se confirmaram e cujos resultados completos foram divulgados pela comunicacio social.
Para mais informagio, consultar: Alves, 2006.

Sobre a férmula utilizada para este célculo, ver a secgdo seguinte.
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A Emissora Nacional: das emissoes
experimentais a oficializacao
(1933-1936)

NELSON RIBEIRO *

O nascimento do interesse estatal pela radiodifusao

Embora o interesse pela radiodifusdo em Portugal seja anterior, foi na década
de 1920 que se assistiu ao nascimento das primeiras esta¢oes emissoras, cujo prin-
cipal objectivo era o de levar o sinal de emissdo o mais longe possivel. Vivia-se, des-
ta forma, um periodo marcado essencialmente pela componente técnica, durante o
qual os contetidos das emissoes eram algo bastante secundario. Alids, as primeiras
experiéncias realizadas pelo capitdo Jorge Botelho Moniz e por Alberto Lima Bas-
to, a partir de 1928, sdo uma prova disso mesmo. Estes dois homens, que viriam
mais tarde a fundar o Rédio Clube Portugués (RCP), iniciaram a sua actividade na
drea da radiodifusio preocupados sobretudo com questdes técnicas, tentando fa-
zer chegar cada vez mais longe o sinal emitido a partir do emissor da Parede.

Em 1930, quando a Radio Parede emitia com um pequeno emissor de 10 watts,
o Estado resolveu ele préprio encetar uma intervencdo directa na radiodifusio,
produzindo o primeiro diploma legal que haveria de regular a actividade. Publi-
cado a 29 de Janeiro, um pouco tardiamente quando comparado com os restantes
paises da Europa, o decreto 17 899 criou o Conselho de Radioelectricidade, na de-
pendéncia da Administracdo Geral dos Correios e Telégrafos.

* Assistente da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa (nelson.ribeiro@rr.pt)
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Embora desde os primoérdios a rddio em Portugal tenha sido sempre uma ini-
ciativa de privados, o diploma considerava como monopdlio do Estado todos os
servicos de radiotelefonia, radiodifuséo, radiotelevisio e outros que viessem a ser
descobertos e que se relacionassem com a radioelectricidade. Ainda assim, e tendo
em conta que seria impossivel a0 Governo colocar um ponto final no interesse dos
radiéfilos, o decreto 17 899 previa a possibilidade de o Governo conceder licencas
a privados «para o estabelecimento e exploracdo de estagdes emissoras experimen-
tais, ou para estudos cientificos».!

Embora tivesse sido igualmente no inicio da década de 1930 que as entidades
publicas passaram a manifestar interesse pela criacdo de um organismo de radio-
difusdo propriedade do Estado, foi apenas na Primavera de 1933 que tiveram inicio
as emissdes experimentais da Emissora Nacional (EN), através de um emissor de
ondas médias com 20 kW de poténcia.> Nos primeiros meses, as emissoes prosse-
guiram sem preocupacdes de indole artistica, uma vez que o principal objectivo a
alcangar com estas transmissdes era o melhoramento das condigoes técnicas de
transmisséo e recepcdo do sinal. Alids, a importéncia técnica é patente no préprio
facto de a estacgéo oficial ter sido colocada na dependéncia do Ministério das Obras
Publicas e Comunicagdes.

De acordo com um decreto governamental de 29 de Junho de 1933, o préximo
passo a ser dado pela radiodifusio oficial seria a aquisi¢do de uma estagdo retrans-
missora para o Porto e uma emissora de onda curta que permitisse «levar a palavra
lusiada a todos os portugueses espalhados pelo [...] vasto império, pelo Brasil e pela
América do Norte»®. Este diploma introduziu igualmente algumas altera¢des na
legislacdo entdo em vigor, modificando, nomeadamente, a politica de incentivo a
expansdo radiofénica. Na prética, os detentores de aparelhos receptores passaram
a estar sujeitos ao pagamento de uma taxa, passando as receitas destas cobrangas a
ser a principal receita da Administragdo Geral dos Correios e Telégrafos.

As emissoes experimentais e a luta pelo controlo da estacao

A 1 de Junho de 1934 teve lugar a nomeacdo da primeira Comissao Adminis-
trativa e Organizadora dos Programas da EN. Presidida por Anténio Joice, da co-
missdo faziam igualmente parte Manuel Bivar e Jorge Braga* a quem foi confiada a
orientacdo da estacdo durante cerca de um ano, até Junho de 1935.

Durante a vigéncia da primeira Comissdo Administrativa, a par das melho-
rias técnicas, uma das prioridades foi a organizacéo artistica da emissora, com
a criacéo de diversas orquestras.® Nesta data, a locucdo dos programas estava a

A Emissora Nacional: das emissdes experimentais a oficializacao (1933-1936) | 177

cargo de Maria de Resende, Aurea Rodrigues e Fernando Pessa: as trés primeiras
vozes da EN.

Desde a primeira hora das emissdes experimentais, foi visivel a preocupacdo
em acompanhar os momentos importantes da vida do regime. Prova disso foram
as diversas reportagens radiofénicas, realizadas logo a partir de 1934, destinadas
a acompanhar inauguracgoes de obras publicas e o inicio solene dos trabalhos da
Assembleia Nacional.® Para assegurar a cobertura desta ceriménia, em Janeiro de
1935 foi montada uma infra-estrutura nunca antes vista em Portugal. No percurso
situado entre o Paldcio de Belém e o Parlamento foram colocados cinco postos
de reportagem, destinados a acompanhar o cortejo do chefe de Estado.” Fernando
Pessa foi o locutor que mais se destacou na drea da reportagem, dado que os ser-
vicos de exterior lhe eram geralmente atribuidos, ficando o servigo em cabine para
as senhoras.

Desde muito cedo, o controlo da estacio oficial transformou-se, no interior do
aparelho do regime, numa disputa ao mais alto nivel, com o Secretariado da Pro-
paganda Nacional (SPN) a contestar a orientagdo politica da EN. Na dependéncia
directa do presidente do Conselho, o SPN gozava de grande liberdade, faltando-lhe
contudo o poder de controlar e orientar a EN, que possuia potencial para se trans-
formar num dos meios de propaganda mais eficazes do Estado Novo.

Com o intuito de colocar sob a sua alcada o controlo da EN, o SPN comegou
por lancar alertas ao presidente do Conselho, chamando a atengéo para o facto de
a estacdo emitir noticias e programas que em nada auxiliavam a propagacdo dos
ideais do Estado Novo. As missivas do Secretariado de Anténio Ferro considera-
vam que no interior da estacdo se vivia um clima de liberdade intoleravel, que ti-
nha como consequéncia um desnorteio ideolégico que transparecia nos contetidos
emitidos. Como exemplo, era citado o Boletim de Imprensa da emissora, que o
SPN acusava de ignorar algumas noticias de propaganda ao regime e de enfatizar
outras que colocavam em causa a esséncia do Estado Novo, retiradas dos jornais
Didrio de Lisboa, Diabo e Fradique®

Na verdade, as relagdes entre os dois organismos ndo foram pacificas desde o
inicio. Logo em Outubro de 1934, quando a EN solicitou uma leitura em francés e
inglés de uma nota oficiosa do presidente do Conselho, gerou-se uma polémica em
redor de quem poderia ordenar a transmissdo dos textos de Oliveira Salazar na EN.
Nesta ocasido, o SPN alertou para o facto de nio estar definido o papel da estagdo
oficial no &mbito da propaganda nacional.’

Embora seja nossa convicgdo que durante largos anos Oliveira Salazar ndo
compreendeu o verdadeiro potencial da rddio como meio de comunicacéo, preo-
cupava-o, obviamente, o facto de a emissora oficial poder divulgar mensagens
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que nio estivessem de acordo com as directrizes do regime que liderava. Ao lon-
go das mais de trés décadas em que se manteve no poder ja com a Emissora Na-
cional em plena actividade, Salazar nunca a utilizou de forma sistemdtica como
instrumento de propaganda. Alids, esta situacdo foi caracteristica das posi¢des
que assumiu em relacdo aos outros media. O chefe do Governo néo estava in-
teressado na mobilizagdo das massas — caracteristica dos regimes totalitarios —,
pretendia antes que as massas ndo questionassem o percurso que ele havia tra-
cado para o pais.

Desta forma, a principal preocupagio nio era transformar os media em meios
de exaltacdo, mas criar redes de controlo de forma a evitar que os meios de comu-
nicagdo pudessem ser utilizados como instrumentos de difusdo de ideias contra-
rias ao regime. Tal situacdo justifica o fraco investimento feito ao longo dos anos
nas emissoes ultramarinas, que, apesar da insisténcia dos diversos presidentes da
EN, receberam sempre do Governo financiamentos bastante escassos até ao inicio
das guerras coloniais nos anos 60.

Os baixos investimentos na radiodifusdo ndo significavam, porém, que o re-
gime ndo se preocupasse com o enquadramento politico das emissdes da estagédo
oficial de radiodifusdo. Esse trabalho foi entregue, em Marco de 1935, a Fernando
Homem Christo, um ex-aluno de Oliveira Salazar na Universidade de Coimbra e
conhecido adepto do fascismo. A ele competia fiscalizar e depurar de inconvenién-
cias politicas e desvios ideoldgicos todos os contetidos falados da estacdo. Apés um
curto periodo em que procurou tomar contacto com a realidade da radio, manifes-
tou, por diversos meios, a sua preocupacdo com a grande desorganizagdo que se
vivia no interior da esta¢do, nomeadamente no que se referia a falta de orientagdes
na drea da propaganda.

Fernando Homem Christo tentou estabelecer algumas regras para a difusdo
de mensagens de cariz propagandistico, com o objectivo de aumentar a sua efica-
cia e de evitar que o ouvinte pudesse criar «uma predisposicdo hostil a propagan-
da politica, radiofénica, que o leve a praticar, por assim dizer, greve dos ouvidos

tapados»*°.
Com o intuito de evitar esta situacdo de ineficacia da propaganda, o minis-

tro das Obras Publicas e Comunicac¢oes havia determinado que a radiodifusdo
de discursos ou conferéncias proferidos fora dos estudios, incluindo sessoes de
propaganda politica, fosse solicitada com pelo menos trés semanas de antece-
déncia, ndo devendo a duracdo dessas transmissoes ultrapassar os trés quartos
de hora. As alteragdes de programacéo a dltima da hora apenas podiam ocorrer
em situagoes verdadeiramente extraordindrias e que envolvessem personalidades
oficiais."
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A missdo politica da EN foi considerada, desde o inicio, tdo importante quanto
a sua fungdo educativa. Nas palavras de Fernando Homem Christo, «num Estado
autoritdrio, um posto nacional de radiodifusdo deve ser um meio de cultura e um
instrumento de accdo politica»'?. Desta forma, em Marco de 1935, foi solicitado

ao SPN que passasse a fornecer a estacgdo oficial um noticidrio didrio dedicado as
realizagdes e decisdes do Estado Novo."

A nogéo de propaganda de Fernando Homem Christo era bastante abrangen-
te, considerando que a difusdo do idedrio do Estado Novo néo se deveria restrin-
gir a espagos proprios de programacéo. Na sua opinido, toda a emissdo deveria
reflectir uma forma de ver o mundo que estivesse de acordo com os valores do
regime.'

O projecto que Fernando Homem Christo acabou por propor a Oliveira Sa-
lazar passava pela criacdo de um Servigo Politico no interior da EN, que superin-
tendesse a totalidade da parte falada da estacéo, ja que todos os tipos de contetidos
eram, na sua opinido, passiveis de ser tratados de forma a incutir no publico as
ideias defendidas pelo Estado Novo.

Nao basta que na parte falada se ndo digam coisas politica ou ideologicamente in-
convenientes; era preciso que se dissessem coisas politica ou ideologicamente conve-
nientes. Era preciso que, além da acc¢do directa de propaganda a exercer pelo Servico

Politico, toda a restante parte falada, mesmo a literatura ou de mera cultura geral, se-
cundasse essa ac¢do, embora indirecta e despercebidamente — e quanto mais indirecta
e despercebidamente, melhor.’®

Para Fernando Homem Christo, o Servico Politico da EN deveria ser res-
ponsavel pela elaboragdo da propaganda do Estado Novo e pela difusdo da sua
ideologia e das medidas governamentais, tendo igualmente a seu cargo a fiscali-
zacdo de todos os momentos falados, de forma a evitar a difusdo de afirmagoes
«inconvenientes». Tal pressupunha que os textos a difundir fossem entregues
com a devida antecedéncia na Secretaria de Producdo, de forma a poderem ser
revistos. A uUnica excep¢do que Homem Christo admitia aplicava-se aos textos
dos blocos informativos, dado que estes eram produzidos com base nos jornais
ja visados pela censura.

Além do controlo dos textos, o projecto de controlo politico de Fernando Ho-
mem Christo previa igualmente a adopgdo de uma nova politica no que se referia
a admissdo de locutores, dado considerar absolutamente indispensavel que estes
possuissem capacidades vocais que lhes permitissem «dizer as coisas politicas na-

quele tom mdsculo, imperioso, incisivo e quasi dogmaético que esse género de afir-

magdes exige»'®.
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No que se refere a redaccdo dos textos, para Fernando Homem Christo
era claro que tal tarefa deveria competir, em exclusivo, a colaboradores afectos
a ideologia do Estado Novo. Tal ligagdo ideoldgica entre os autores e o regime
permitiria a producdo de contetidos que visavam enaltecer a centralidade do
Estado, a grandiosidade da Histdria de Portugal e o idedrio do Estado Novo.
Este género de mensagens podia ser transmitido em todo o tipo de blocos, desde
«0 noticidrio, as efemérides, a revista de imprensa, os comentdrios da semana,

etc.»!.

Por ultimo, e para que todo este sistema de controlo e vigildncia pudesse ser
bem-sucedido, Fernando Homem Christo sugeria a existéncia de uma estreita co-
laboragdo com o SPN, com a Unido Nacional e com a imprensa oficiosa. Na verda-
de, foi neste ponto que todo o plano acabou por cair por terra, na medida em que
Anténio Ferro néo estava disposto a abdicar facilmente da tutela de toda a propa-
ganda do regime, incluindo a que era radiodifundida pela EN. Desta forma, apesar
dos pedidos insistentes, o SPN recusou-se sempre a fornecer um servigo diario de
informacéo a estagdo oficial.

As divergéncias entre Fernando Homem Christo e Anténio Ferro rapidamen-
te se transformaram numa polémica e numa luta pelo controlo da estacdo oficial.
O primeiro contava com o apoio moral do ministro das Obras Publicas e Comuni-
cagoes e do administrador-geral dos Correios e Telégrafos. Ja4 Anténio Ferro valia-
-se da sua posic¢do como director do SPN para pressionar o presidente do Conse-
lho a resolver o diferendo a seu favor.'® Num oficio datado de 11 de Maio de 1935,
dramatizou ao maximo a inexisténcia de cooperagdo entre a EN e o SPN, sugerindo
que o Estado negociasse o aluguer de tempo de antena no RCP até a resolucéo de-
finitiva do diferendo com a estacdo oficial.

Para o chefe do Governo, o conflito havia ido longe de mais, tendo sido so-
lucionado a 10 de Junho com a nomeac¢ido de uma nova Comissdo Administrativa
para a EN, presidida pelo capitio Henrique Galvdo. Ao mesmo tempo, Fernando
Homem Christo foi afastado e Anténio Ferro ndo viu concretizada a sua pretensio
de controlar directamente o novo meio de comunicacdo. Desta forma, Oliveira
Salazar optou por manter os dois organismos separados, ndo permitindo a criacdo
de uma estratégia tinica de propaganda do regime.

Para a liderancga da estagio oficial, o chefe do Governo escolheu um homem
da sua confianca e com uma larga experiéncia colonial.’ Da nova Comissdo Admi-
nistrativa faziam igualmente parte Manuel Bivar e Pires Cardoso.
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A entrada de Henrique Galvao

O passado de Henrique Galvdo acabou por marcar o seu consulado a frente
da EN, durante o qual foi dada particular atencgéo as emissdes em onda curta para
as coldnias. Ainda assim, a maioria dos projectos de Henrique Galvédo nesta drea
nunca foi colocada em prética devido a constrangimentos de ordem financeira.
O proprio Governo ndo entendia a posicdo de Henrique Galvédo e a importancia
que este dava as emissdes para Africa, pelo que as verbas disponibilizadas para as
emissoes em onda curta foram sempre bastante reduzidas.

A fragilidade da EN néo se cingia a inexisténcia de emissoes para as colé-
nias. A cobertura do continente metropolitano era também deficiente. Logo em
Janeiro de 1936, num oficio remetido ao ministro das Obras Publicas e Comu-
nicagdes, Henrique Galvdo lamentava o facto de o servi¢o de radiodifusdo em
Portugal estar «bem longe de ser [...] um servi¢o nacional»®, porque em muitas
regides do pais a recepgdo da EN continuava a ser sofrivel, havendo mesmo es-
tacoes espanholas com melhor captagdo na Metrépole do que a propria estacdo
oficial portuguesa.

De forma a ultrapassar esta situagdo de grande vulnerabilidade da EN, Hen-
rique Galvao prop0s a construcéo de uma nova estacio em Lisboa, com 100 kW,
e de duas estagdes regionais, uma no Norte (30 kW) e outra no Sul (5 kW). No
que se refere as ilhas adjacentes, a proposta previa uma emissora de 1 kW para a
Madeira e outra de 5 kW para os Acgores. Este plano em pouco diferia de um outro
que havia sido apresentado pelo ministro das Obras Pablicas, em Maio de 1935.%!
No entanto, tais projectos acabaram por ndo ser executados, levando a que a EN
ndo pudesse ser escutada na maioria das localidades portuguesas. Para o ministro
Duarte Pacheco era altamente preocupante o facto de Portugal estar a ser invadido
por estacdes espanholas de forte poténcia, o que, na sua opinido, deveria ser consi-
derado como uma verdadeira vergonha nacional.?

Também desprestigiante, na opinido de Henrique Galvéo, era a inexisténcia
de um servigo ultramarino, o que colocava as coldnias portuguesas numa posi-
¢do de grande fragilidade em relacdo a propaganda estrangeira. Por esta razdo, a
proposta da Comissdo Administrativa, apresentada em Fevereiro de 1936, previa
igualmente a construg¢do de uma emissora imperial com uma poténcia de 20 kW,
de forma a combater a propaganda das estagdes estrangeiras, nomeadamente a da
Emissora de Berlim, que nesta data emitia palestras em portugués que podiam ser
escutadas na maioria das coldnias portuguesas.?

O que estava na mente de Duarte Pacheco e de Henrique Galvéo era con-
seguir, no espaco de trés anos, dotar a emissora de condi¢oes técnicas para a exis-
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téncia de uma boa cobertura do territério metropolitano, bem como das coldnias e
dos paises onde Portugal possuia comunidades emigrantes consideraveis e que, na
opinido do Director da EN, necessitavam de ser imbuidas do espirito patridtico, de
forma a serem também veiculos de transmissdo do génio portugués. No entanto,
este projecto acabou por cair por terra.

Ao contririo do que previa o decreto publicado em Junho de 1933, o Estado
ndo procedeu a aquisicdo imediata de uma estacdo emissora de onda curta. Devido
a dotagoes financeiras insuficientes para o efeito, a Gnica solugdo encontrada pela
EN foi o fabrico de um pequeno posto de ondas curtas de 5 kW, construido pelos
préprios funcionarios da estacdo, utilizando material de reserva e verbas que eram
poupadas no servico de programas.**

Os problemas financeiros foram desde sempre uma realidade no interior da
EN. Logo no ano de 1935, a Comissdo Administrativa deparou com uma situacéo
financeira bastante complexa, na medida em que as receitas eram, na sua grande
maioria, destinadas ao pagamento das orquestras privativas, que haviam sido cons-
tituidas durante o periodo experimental. Dada a inviabilidade da permanéncia de
todos os agrupamentos musicais entéo existentes, Henrique Galvao viu-se forcado,
desde o primeiro momento, a tomar diversas medidas tendentes a reduzir os cus-
tos, comecgando pelo despedimento do maestro Rui Coelho, até entdo director da
seccdo de musica portuguesa. Tal medida irritou profundamente os musicos, que
acusaram a nova direccédo de estar a conduzir a estacio oficial para os caminhos da
«vulgaridade popular»®.

A onda de contestacido as decisdes da Comissdo Administrativa foi também
agravada pelo afastamento de Ivo Cruz do cargo de regente e organizador da Or-
questra de Camara. Algumas dezenas de artistas e intelectuais subscreveram um
abaixo-assinado, dirigido ao presidente do Conselho, solicitando a ndo-exting¢do da
referida orquestra, mas sem obterem quaisquer resultados praticos.”® Igualmente
exonerados da EN foram Wenceslau Pinto, maestro da Orquestra Sinfénica B e
Augusto de Santa Rita¥, que regressariam pouco depois a estacdo oficial na qua-
lidade de maestro da Orquestra de Camara e de adjunto da Divisdo de Produgio,
respectivamente.

Henrique Galvdo desvalorizava as criticas que se faziam ouvir a sua actua-
¢do. Considerando que «s6 podem viver os organismos que assentam a sua vida
sobre bases sdlidas de ordem financeira e administrativa»®, avancou com a re-
estruturacdo das orquestras, passando a existir apenas uma orquestra sinfénica,
uma orquestra ligeira e uma orquestra de saldo. Paralelamente, foi recomendando
a todos os chefes de sec¢do que diminuissem os gastos, mesmo que tal implicasse
sacrificios na qualidade artistica e cultural da emissdo.”
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A reorganizacgdo levada a cabo por Henrique Galvdo criou uma nova forma
de trabalho na EN, assente em trés estruturas: direccdo, servicos técnicos (diri-
gidos por Manuel Bivar) e servicos centrais. Nestes tltimos estavam incluidos os
Servicos Administrativos, dirigidos por Pires Cardoso, o Servi¢o de Producgéo e a
Secretaria-Geral. O director do Servico de Producio, Jodo da Silva Tavares, tinha
a seu cargo a organizacdo dos programas, tendo na sua dependéncia as secgdes
de musica e de cultura geral, chefiadas por Mério Mota Pereira e Carlos Queiroz,
respectivamente.** Aquando da inauguracéo oficial, a seccdo de musica foi subdi-
vidida em duas: sec¢do de musica viva e seccdo de musica gravada, continuando
a primeira a ser coordenada por Mdrio Mota Pereira®, ao passo que a segunda
passou para a ter como responsavel Anténio Lopes Ribeiro.*

A programacdo no primeiro ano de emissao oficial

A inauguracéo oficial da EN teve lugar a 4 de Agosto de 1935%, sendo as emis-
soes produzidas a partir dos estddios entretanto construidos na Rua do Quelhas, em
Lisboa. A emissdo, transmitida através de uma estacdo de ondas médias, instalada
em Barcarena, foi simbolicamente colocada a funcionar pelo Presidente da Reptbli-
ca, general Oscar Carmona, que assim deu inicio a uma nova fase da vida da estacao
oficial, que Henrique Galvéo pretendia transformar num instrumento de longo al-
cance para a propaganda do pais no estrangeiro e nas colénias ultramarinas:

Portugal [...] vai dispor ndo s6 de mais um elemento poderoso de cultura interna,
mas também dum instrumento necessério ao seu prestigio externo. [...] De resto Por-
tugal tinha mais necessidade desse instrumento que muitos outros paises europeus.
Para além das suas fronteiras metropolitanas hd um império descoberto, criado e or-
ganizado pelo génio portugués, cuja distdncia da mae Patria é indispensdvel encurtar
por todos os meios. Em paises estrangeiros — sobretudo no Brasil e na América do
Norte — ha colénias portuguesas de povoamento que vdo encontrar na radiotelefonia
o melhor — e porventura o inico — meio de comunicacio facil com o seu Pais.?*

Aquando da inauguracdo oficial, a EN emitia nove horas diarias entre o meio-
-dia e as duas da tarde e entre as cinco da tarde e as dez da noite.*> As emissdes eram
preenchidas essencialmente por musica cldssica gravada ou executada ao vivo pelas
orquestras privativas da emissora, por palestras, noticidrios e programas infantis.

Como tivemos oportunidade de referir anteriormente, os primeiros anos de
actividade da EN, sob a lideranca de Henrique Galvéo, ficaram marcados por cor-
tes significativos nas despesas com os agrupamentos musicais. Tal levou a estacéo
a transmitir muitos espagos de musica gravada, o que era encarado com grande
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preconceito por alguns intelectuais da época, para quem nada poderia substituir
a musica executada ao vivo.*® Certo é que em todos os paises o disco esteve sem-
pre presente na radiofonia, tendo também alguns defensores nos nucleos artisticos
portugueses, como foi o caso de Anténio Lopes Ribeiro. O entdo director de mu-
sica mecanica da EN considerava que a fonografia possufa um valor inestimével na
radiodifusdo, na medida em que se afigurava como a unica forma de as estagdes
conseguirem oferecer aos seus publicos as melhores composi¢oes e as melhores
interpretacdes de todos os tempos.

Nos primeiros dez meses de emisséo oficial, 58,3% da programacéo foi preen-
chida por musica gravada, 24,8% por musica executada ao vivo e 17% por espagos
de palavra. A partir do inicio de 1936 é notdéria uma maior diversificacio dos mo-
mentos musicais vivos, com a inclusdo na programacéo de intimeros concertos de
orquestras, quintetos e bandas exteriores a EN. Além disso, nos primeiros meses
deste mesmo ano passaram a ser transmitidos, duas vezes por semana, fados e gui-
tarradas a partir do Retiro da Severa, o que agradava ao publico menos erudito.”
Em compensacgdo, no més de Marc¢o, a EN aumentou o nimero de horas preen-
chidas com musica de épera® e deu inicio a uma série de programas dedicados a
cultura de paises estrangeiros, em colaboragdo com as respectivas embaixadas e
legacoes.¥

Os espagos musicais sofreram igualmente remodela¢des nesta data, passando
a musica de concerto a ser emitida em hordrios fixos. Por outro lado, nos dias em
que eram efectuadas transmissoes de fados do Retiro da Severa deixou de haver
outros espagos dedicados a musica portuguesa. Por outro lado, a abertura da es-
tacdo passou a efectuar-se com musica «alegre e movimentada», substituindo as
marchas militares.*

A programacdo infantil esteve também presente, desde a primeira hora, nas
emissdes da estagdo oficial. Os programas mais populares, nos primeiros anos, fo-
ram «Senhor Doutor» e «Meia hora de recreio». Este dltimo era produzido pela
equipa do jornal infantil O Papagaio, fundado e dirigido pelo escritor Adolfo Si-
moes Miiller. As emissdes infantis eram constituidas por contetidos que preten-
diam ser recreativos e, simultaneamente, educativos, fomentando uma consciéncia
civica e de solidariedade.

As leituras e recitagdes ocupavam igualmente espacos de relevo na progra-
macdo da EN. Nos primeiros meses de emissoes oficiais foi possivel ouvir Augusto
de Santa Rita e Silva Tavares recitarem poemas da sua autoria. Logo no més de
Agosto, Amélia Rey Colago recitou poemas de Virginia Vitorino e nos meses se-
guintes puderam os ouvintes escutar a leitura e a recitagdo de obras de alguns dos
nomes mais conhecidos da literatura portuguesa, como Almeida Garrett, Alexan-
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dre Herculano, Cesario Verde, Camilo Pessanha, Bernardim Ribeiro, P.¢ Anténio
Vieira, Florbela Espanca, Antero de Quental, Julio Diniz, Camilo Castelo Branco e
Eugénio de Castro, entre outros.

Os programas de propaganda das terras portuguesas e as efemérides mere-
ciam também uma atengéo especial. A partir de Setembro de 1935 a propaganda
turistica foi entregue a Sociedade de Propaganda Nacional*, tendo esta apresenta-
do diversos programas dedicados a divulgacao das tradi¢des populares de diversas
regioes, sublinhando igualmente a potencialidade de muitos dos destinos turisticos
existentes no pais. Por outro lado, o passado heréico de Portugal era exaltado em
apontamentos dedicados as datas mais relevantes da Histéria portuguesa.

Na drea informativa, além de uma revista de imprensa semanal, a emisso-
ra fornecia informacoes didrias sobre as cotacdes da bolsa e as actividades do
Governo. Os noticidrios propriamente ditos comecaram por ter uma relevancia
bastante residual, apesar de terem adquirido uma importancia gradual a medida
que foram passando os primeiros meses de funcionamento oficial. A linguagem
utilizada era bastante formal, ndo existindo a preocupacgdo de contextualizar as
noticias. Estdvamos perante noticidrios dirigidos a uma elite, que dificilmente
poderiam ser compreendidos pelo cidaddo comum, dada a necessidade de este
estabelecer inter-relacdes entre os diversos acontecimentos, de forma a enten-
der a importéncia das noticias transmitidas. Na realidade, o meio radio demorou
bastante até conseguir criar uma linguagem informativa prépria. Desta feita, os
noticidrios das décadas de 1930 e 1940 assemelhavam-se, no que se refere ao con-
teddo e a forma, aos jornais, uma vez que a adaptacédo a linguagem oral foi um
processo bastante lento.

Para o aparelho do regime — além da funcédo politica e de construgio de uma
identidade nacional —, a educacdo das massas deveria ser um dos principais ob-
jectivos da estagdo.” Neste sentido, foram desenvolvidas vdrias iniciativas com o
intuito de fazer chegar a musica erudita a novos publicos. A Orquestra Sinfénica da
EN esteve por diversas vezes no exterior, realizando especticulos em locais publi-
cos, aos quais a populacdo podia assistir. Henrique Galvao reconheceu desde mui-
to cedo a existéncia de publicos diferentes que tinham de ser cativados de modo
distinto, na medida em que ndo reagiam da mesma forma aos diversos estilos de
musica, havendo quem apreciasse desde o estilo mais erudito ao mais popular:

[...] Vivemos num pais de cultura média muito abaixo da que deveria classificar a gran-
de massa. H4, de facto, uma «elite» constituida por pessoas de bom gosto, e entre estas,
evidentemente, um niimero determinado de mais eruditas. E necessario levarmos em
linha de conta os interesses desses trés grupos distintos, conjugando-os da melhor
forma possivel.*?
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A reportagem foi um género que mereceu grande destaque logo no periodo
experimental e que permaneceu com grande regularidade nos primeiros meses de
emissoes oficiais. No més inaugural foi transmitida a cerimdnia de lancamento do
novo contratorpedeiro Douro, tendo sido igualmente transmitido o Campeonato
Nacional de Remo, bem como a sexta edi¢do da Volta a Portugal em Bicicleta, em
colaboragdo com o Didrio de Noticias e Os Sports.**

Uma iniciativa que viria a marcar a programacédo da EN ao longo de décadas
foi a dos Jogos Florais, lancados em Fevereiro de 1936 com o intuito de assinalar os
dez anos da revolugdo nacional. Tanto na drea da prosa como na da poesia, os auto-
res puderam concorrer em diversas categorias, com destaque para a poesia nacio-
nalista, ou seja, poemas baseados nos valores em que assentava a «nacionalidade
portuguesa». A Comissdo de Honra da primeira edi¢do foi presidida pelo general
Oscar Carmona, sendo o juri constituido por Henrique Galvio, presidente da EN;
Acécio de Paiva, poeta e escritor; Agostinho de Campos, professor da Faculdade
de Letras; Anténio Ferro, director do SPN; e Pestana Reis, membro da Comissdo
Executiva de Programas da EN.

O controlo politico da estagéo, ja visivel no periodo experimental, permaneceu
como uma preocupagio no primeiro ano do consulado de Henrique Galvao. A di-
reccdo tinha na sua directa dependéncia uma secgéo politica, e a revisdo dos textos
a emitir competia exclusivamente aos directores.” Por outro lado, nenhum artista
podia ser admitido nos estidios sem que tivesse em sua posse uma proposta de pro-
grama assinada pelo presidente da Comissao Administrativa.* Desta forma, embora
a organizacgdo didria da grelha de programacéo estivesse a cargo dos Servigos de Pro-
dugéo, todos os colaboradores eram sujeitos a aprovacio prévia de Henrique Galvio.

A vigilancia politica acentuou-se a partir de Marco de 1936, data em que os
Servigcos de Producio passaram para a dependéncia directa do presidente da Co-
missdo Administrativa”, tendo Pestana Reis sido nomeado para o cargo de consul-
tor politico, a quem competia «censurar e orientar toda a matéria que tiver interes-
se publico, especialmente o noticidrio e as palestras politicas»*. Nesta mesma data,
Virginia Vitorino foi empossada como consultora literdria, Margarida Brandéo
como consultora de musica gravada e Ramiro Guedes de Campos como inspector
de programas.” Foram igualmente estabelecidas regras mais rigidas para a leitura
dos noticidrios, podendo os locutores sofrer puni¢des caso utilizassem inflexdes
de voz indesejdveis.”® Alids, era frequentemente recomendado aos locutores que
mantivessem um tom sébrio em qualquer tipo de apresentacio:

Recomenda-se ao locutor Fernando Peca [sic] que deve evitar certas familiaridades
que usa ao microfone. Por exemplo: No Retiro da Severa despede-se: «Até ja» ou «Até
logo». Evite-se essa forma de locugdo.”
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A extrema formalidade era transversal a apresentacdo de todos os espagos de
programacdo, e na imprensa especializada qualquer indicio de uma menor forma-
lidade era fortemente criticado.

As palestras

As palestras eram um dos espacgos de programagdo mais caracteristicos da
EN, abrangendo temas tdo diversos como filologia, literatura, religido, arte, tea-
tro, musica, histéria, assuntos coloniais, politica, higiene e profilaxia, radiofonia e
assuntos femininos. No primeiro més de emissdes oficiais o tema da radiodifusdo
foi o preferido pelos palestrantes, tendo sido pronunciado um total de dezassete
palestras sobre este tema, o que perfaz um terco do total das palestras emitidas no
més de Agosto. A maioria dos textos pretendia explicar de que forma a radiodifu-
sdo deveria contribuir para o engrandecimento cultural do povo portugués e para
a propaganda e defesa dos ideais do Estado Novo. Para o aparelho do regime, a ra-
diodifusdo deveria transformar-se num veiculo de comunicacio entre o Governo e
a Nacéo, de forma que os governantes pudessem expor «os problemas que em cada
momento mais interessam a vida nacional e ao bem comum»®.

Nos meses que se seguiram a inauguracgao oficial, os assuntos femininos, des-
portivos e politicos dominaram a maioria dos espacos de palavra, sendo estes os
Unicos trés temas que apresentaram uma média de palestras mensal superior a
quatro. Isso mesmo se pode verificar na anélise do Quadro 1 (ver p. 189).5

De modo a cobrir um leque tdo variado de temas, a EN possuia um nicleo
bastante alargado de colaboradores, para quem a presencga regular aos microfones
se revelava uma importante forma de aquisi¢do de estatuto na sociedade letrada
da época. As palestras tinham em média a duracdo de dez minutos e, segundo
Henrique Galvdo, a maior dificuldade residia em encontrar pessoas disponiveis
para aceitar as caracteristicas especiais das palestras radiofénicas: «Simplicidade,
clareza, espirito sintético, leveza de linguagem»®*.

Ainda que fosse visivel um esfor¢o no sentido de aligeirar os contetidos das
palestras, para que se tornassem acessiveis a um maior nimero de radiouvintes,
a verdade é que a maioria dos palestrantes abordava temas e socorria-se de uma
linguagem pouco adaptada a uma populagdo caracterizada por altos niveis de anal-
fabetismo e iliteracia.

Além da linguagem, Henrique Galvdo manifestou igualmente a sua preocu-
pacdo em relacdo as qualidades fénicas dos oradores, tendo proibido de falar ao
microfone todos aqueles cujas caracteristicas vocais revelassem nao ser favoraveis
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a leitura de palestras. A avaliacdo estava a cargo de um vogal da Comissdo de Pro-
gramas e de um técnico da EN.*®

Os temas politicos eram habitualmente tratados de um modo apologético do
Estado Novo. Uma das formas encontradas pelos palestrantes para fazer o elogio
do regime passava pelo recurso a comparagdes com a situagdo politica vigente em
Portugal antes do 28 de Maio de 1926. O periodo da Primeira Reptblica era des-
crito como o caos, ao qual o Estado Novo veio colocar cobro gracas «a restauracio
da hierarquia dos valores politicos e sociais, de harmonia com os ensinamentos da
Histéria, da Tradigéo e da experiéncia nacional»®°.

Além da comparagdo com o passado, na estagéo oficial era também frequente
a transmissdo de palestras nas quais a situagdo portuguesa era colocada em paralelo
com a que se vivia noutros paises, concluindo os palestrantes que Portugal atravessa-
va uma fase de regularizacdo econdmica invejada por outros estados. Por contraste, a
situacdo na Russia era descrita como sendo de caos, pela inexisténcia de propriedade
privada, o que reduzia os trabalhadores a condi¢des de vida verdadeiramente preca-
rias e préximas da miséria, «pior que em qualquer outro regime»®’.

A familia, considerada por Salazar como a célula-base da sociedade, mereceu
igualmente a andlise de diversos palestrantes, que ndo defendiam apenas a sua im-
porténcia crucial, mas destacavam também o facto de apenas com o Estado Novo
as familias estarem a ser alvo da aten¢do merecida. Mais uma vez, era sublinhado o
contraste com 0s sucessivos governos que se seguiram a implantacdo da Republi-
ca.”® Através de um pretenso regresso as origens, o Estado Novo visava recuperar
uma identidade “verdadeiramente” portuguesa, recusando encarar o homem como
homo aeconomicus ou homo democraticus. A estes conceitos o regime opunha o
homo corporativus, descrito como um paradigma de felicidade.

As palestras dedicadas aos assuntos femininos estavam a cargo de diversas
colaboradoras, entre as quais se destaca Cristina de Aragdo Morais, responsavel
pelo espaco «Cousas caseiras. Utilidades domésticas». Nesta rubrica, a palestrante
abordava assuntos tdo diversos como higiene feminina, culindria, cuidados a ter
com o lar, conservacdo de legumes, criacdo de galinhas para obter mais e melhores
ovos e uma melhor carne, etc. Na verdade, estas palestras procuravam levar em
linha de conta o contexto social das ouvintes, dando dicas para resolver os pro-
blemas préprios de uma sociedade profundamente rural, em que «a criacio de
galinhas, pintos, patos, etc., faz parte das fungdes duma boa dona de casa»®.

Além da ruralidade, outra caracteristica dominava a sociedade portuguesa da
década de 1930: a pobreza. Por esta razdo, as palestras femininas dedicavam gran-
de parte do seu tempo de antena a dar conselhos sobre como confeccionar receitas
econdmicas e como recuperar a roupa em mau estado.
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Quadro 1 - Palestras emitidas na Emissora Nacional
entre Agosto de 1935 e Julho de 1936
%eé"ée%ggféggé
Assunto: > E 3 é E 8 g < 219
Feminino 4 | 5 5 5 8 716 |6 5 314|563
Desporto 2| 2 3| 4 5 3 5 7 717 6 7 | 58
Politica 2|12 |6 |6 |4 |7 |4 |4|2]|3]3]|8]51
Higieneeprofilaxia| 3 | 4 | 8 [ 5 | 3 |3 |3 |4 |3 |5 ]| 2] 3|46
Literatura 4 432|522 |4|6]|3]|3]|4]|4
Colonial 2126|3244 |5|3[4]|4]2|4
Militar 4 4|16 |6 |4 |43 ]|4]2]2]39
Humor 1 313|457 |3 |5]|4]|3]38
Filologia 4 | 4 312|232 |4|5]|4]33
Agricultura 317 111 (1|73 ]|2]2]29
Religido 3131212321 1 (1221|222
Radiodifusdo 17 1 18
Pedagogia 4 |4 |22 ]31]3 1 18
E%"n‘;‘:?;i ¢ 2021 ]2]2|2]3]|1]15
Direito 2 3 1 2 2 1 1 1 1 14
Clima e hidrologia 1121212 (2]|2]2]|13
Historia 2 2 1 3 1 1 10
Regional 312 |1]3 1|10
Educ. popular 4 | 3|3 10
Teatro 2 1 1 2 1 9
Campanha de bom 1143 3
gosto
Misica 1 2 2 2 7
Arte 2 1|1 1 (11 7
Comemorativo 2 2 1 5
Ciéncia 2 1 2 5
Puericultura 2 | 2 4
Turismo 1 1 1 3
Cinema 1 1 2
Vérios 2 4 2 9 1 2 2 7 4 4 4 | 41
TOTAL 51 |35 |55|59|53|52|54|63)|64]|63]|58]|56]|662
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A necessidade de apresentar recomendacdes que pudessem ser seguidas pe-
los ouvintes néo se espelhava apenas no tratamento dos assuntos femininos. Nos
temas de higiene e profilaxia, abordados essencialmente pelo médico judeu Au-
gusto d’Esaguy®, ¢ visivel a preocupacdo de tentar aumentar os conhecimentos
dos cidadios, a fim de que estes pudessem melhorar a sua qualidade de vida. Ainda
assim, muitos dos conselhos médicos transmitidos na EN nio podiam ser seguidos
pela maioria da populacéo, dado exigirem um nivel de vida acima da média. Como
prova deste facto, indicam-se alguns dos primeiros temas abordados por Augusto
d’Esaguy: «O amigo nimero um do homem: a fruta», «Elogio do segundo prato: o
peixe», «Banhos de sol» e «Culto do cha».

Paralelamente as palestras de Augusto d’Esaguy, a médica Maria Carolina Ra-
mos surgiu também algumas vezes aos microfones da estagdo oficial abordando
temas mais ligados aos cuidados femininos, tendo as suas duas primeiras palestras
versado sobre «A culindria ao servi¢o da saide» e «A mulher, a higiene, a puericul-
tura e a enfermagemp».

No tratamento dos temas literarios destacou-se Pedro de Moura e S3, que
era igualmente responsdvel pela critica literaria da EN. Formado em Direito, foi
na érea da literatura que se destacou, pelo que, ap6s diversos anos como critico
literdrio da estagdo, veio a ser nomeado, a 4 de Abril de 1941, chefe da seccdo de
Programas Literarios.*!

Outros palestrantes que se especializaram no tratamento dos assuntos lite-
rarios foram Jodo Gaspar Simoes, conhecido escritor e critico literario, e Maria
Lamas, responsavel por um suplemento de O Século, que viria mais tarde a dar
origem a revista Modas e Bordados. Conhecida também como autora de livros
infantis e como defensora dos direitos das mulheres, os seus problemas com a Po-
licia de Vigilancia e Defesa do Estado (PVDE) s6 viriam a surgir na década de 1940,
enquanto presidente do Conselho Nacional das Mulheres Portuguesas.®

Alias, nos primeiros anos, a EN foi um local de encontro de varios intelectuais
do regime que se tornariam dissidentes nas décadas seguintes. Refira-se, além de
Maria Lamas, o préprio Henrique Galvdo e Humberto Delgado. Este ultimo pdde
ser escutado aos microfones da emissora oficial em Janeiro e Fevereiro de 1936, por
ocasido de duas palestras sobre antimilitarismo e aviagdo, num ciclo organizado
pela revista Defesa Nacional.

As palestras de cariz desportivo, essencialmente a cargo do alferes Rafael Bar-
radas, eram na sua grande maioria comentérios aos acontecimentos desportivos
do dia, apesar de se dedicar também algum tempo a transmissdo de informacio
sobre a importéncia da pratica de exercicio fisico regular. Verificava-se uma acen-
tuada presenca de militares na estacido oficial: era frequente serem autores de pa-
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lestras politicas, assegurando igualmente a totalidade das palestras desportivas e
militares. Estas dltimas eram, na sua maior parte, da responsabilidade do tenente
Pavia de Magalhaes.

Também o capitdo Henrique Galvao podia ser escutado com regularidade na
EN, em palestras sobre assuntos coloniais, tema em que também Maria Archer
e Alves de Azevedo se destacavam, pelo caricter regular das suas intervengdes.
Conhecedora da realidade africana, onde viveu catorze anos, Maria Archer nota-
bilizou-se como escritora, sendo da sua autoria diversas obras sobre as coldnias
portuguesas, bem como contos infantis inspirados em lendas africanas. Igualmen-
te defensor da politica colonial portuguesa, Alves de Azevedo era um feroz adepto
do idedrio do Estado Novo e combatente da doutrina comunista, tendo ocupado
o cargo de reporter da Divisdo de Producdo® nos primeiros meses de vida oficial
da estagdo.

Conclusao

A radiodifuséo oficial nasceu em Portugal tardiamente por comparagdo com
os restantes paises da Europa, e s6 depois de iniciativas privadas terem coloca-
do em funcionamento diversas estacdes emissoras, com especial destaque para o
RCP. Iniciadas em 1933, as emissOes experimentais da EN tinham como objectivo
principal a melhoria das condig¢des técnicas de propagacédo do sinal. Ainda assim,
deste o inicio, existiram algumas preocupacdes artisticas, nomeadamente no que
se refere a constituicdo de agrupamentos musicais que assegurassem espacgos de
programacgdo com musica ao vivo.

Oliveira Salazar impediu a criagdo de uma estratégia unitdria de propaganda
do regime, permitindo que a EN se mantivesse como uma entidade auténoma,
ndo dependente do SPN. Por outro lado, o chefe do Governo rejeitou igualmen-
te as propostas de Fernando Homem Christo, que visavam transformar a EN
num meio de propaganda vocacionado para uma verdadeira campanha de mo-
bilizacdo das massas a favor do regime, a semelhanca do que sucedia em Itélia
e na Alemanha. Neste sentido, o percurso do Estado Novo foi diferente, quando
comparado com o de outros regimes seus contemporaneos, dado que a principal
preocupacdo de Oliveira Salazar era ndo permitir que a estacdo emitisse ideias
contrarias as que eram por si defendidas. Ainda que o potencial propagandis-
tico do novo meio de comunicacéo tivesse despertado o interesse do regime, a
politica de Salazar parecia ser a de utilizar os media para provocar um clima de
acalmia social, ao contrario do que sucedia nos regimes totalitarios em que os
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meios de comunicagio, e especificamente a radiodifuséo, foram utilizados como
meios de mobilizacdo das massas.

Nio obstante a sua politica em relacdo aos media apresentar caracteristicas
distintas quando comparada com os regimes totalitarios, para o Estado Novo a EN
devia desempenhar um importante papel como meio de propaganda do seu idea-
rio. Por esta razdo, no primeiro ano de emissdes oficiais as palestras fizeram eco de
um Portugal simples, de matriz catdlica, e que valorizava a sua Histéria grandiosa,
indo desta forma ao encontro dos ideais que o chefe do Governo defendia para o
pais. Existiu igualmente uma especial preocupagdo em apresentar o Estado Novo
como o responsavel pelo ressurgimento nacional, que levaria Portugal de volta as
glérias do passado de que se havia afastado na sequéncia da instabilidade politica
gerada pela Primeira Reptblica.

Os primeiros anos de vida da EN sédo reveladores da atitude do regime em re-
lagéo a radiodifusio oficial. Oliveira Salazar permite a existéncia de uma estrutura
de radiodifuséo autéonoma do SPN. Simultaneamente ndo mostra interesse na cria-
¢do de uma estratégia propagandistica tnica e a qual os diversos meios de comuni-
cagdo se subordinariam. Por outro lado, nos primeiros anos da década de 1930 fica
também claro que, apesar das ideias contrérias de Henrique Galvao e de Duarte
Pacheco, o regime néo estava disponivel para realizar investimentos avultados na
radiodifusio, ndo considerando prioritéria a criacdo de uma emissora que pudesse
ser escutada nas coldnias ultramarinas, contrariamente ao que se verificou, no ini-
cio dos anos 30, nas restantes poténcias coloniais europeias.

Do ponto de vista da programacio, apds uma fase de aperfeicoamentos es-
sencialmente técnicos, no primeiro ano de vida oficial a EN assume-se como uma
estacdo bastante formal, que emite principalmente musica cléssica, palestras e
alguns programas infantis e informativos. Ainda assim, Henrique Galvdo mostra
estar consciente, desde o inicio, da existéncia de diversos publicos, aos quais ndo
se poderia chegar com o mesmo tipo de contetidos. Por esta razdo, cria alguns
espagos de programacdo mais populares, de que sdo exemplo as transmissoes de
fados do Retiro da Severa.

A disputa em que se envolvem Anténio Ferro e Fernando Homem Christo é
reveladora da importéincia que ambos atribuiam a este novo meio de comunicacio.
Ainda que nos primeiros anos o numero de aparelhos receptores fosse bastante
reduzido em Portugal, a EN apresenta desde logo um enorme potencial propagan-
distico, que atraiu diversas figuras do Estado Novo, fascinadas pelo poder daquele
que foi o primeiro media a entrar no interior dos lares portugueses.
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NOTAS
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Decreto n.° 17 899, Art.° 5.°, 29 Janeiro 1930.

As fontes por nés consultadas sdo divergentes no que se refere a data de inicio das emissdes experi-
mentais da Emissora Nacional, apontando algumas o més de Abril, outras o més de Maio de 1933.
Decreto n.° 22 783, 29 Junho 1933.

Cf. «Inaugura-se amanha a Emissora Nacional», Didrio de Lisboa, 31 Julho 1935, citado em Boletim
da Emissora Nacional, Agosto 1935.

Durante a vigéncia da primeira Comissdao Administrativa foram criados os seguintes agrupamentos
musicais: uma orquestra sinfénica, dirigida pelo maestro Pedro de Freitas Branco; uma pequena or-
questra sinfonica, dirigida pelo maestro Wenceslau Pinto; dois septetos, sob a direc¢io de Flaviano
Rodrigues e Luis Barbosa; uma orquestra de saldo, entregue a Lopes da Costa; e uma orquestra de
camara, regida pelo maestro Ivo da Cruz.

Cf. «Reportagem radiofénica — Como foi retransmitida pela Emissora a brilhante ceriménia inau-
gural do sistema automético na Estacdo Telegrafica “Norte de Lisboa”», Rddio Semanal, 27 Outubro
1934.

Cf. «Como a Emissora Nacional retransmitiu a solene inauguragio da Assembleia Nacional», Rddio
Semanal, 19 Janeiro 1935.

Cf. AOS/CO/OP-7.

Cf. ibidem.

Carta enviada por Fernando Homem Christo ao director do Secretariado da Propaganda Nacional,
22 Margo 1935, AOS/CO/OP-7 (sublinhado de acordo com o original).

Cf. ibidem.

Fernando Homem Christo, «Projecto de Reorganizacio para Integracdo do Novo Servigo Politico
no Quadro dos Restantes Servigos», 8 Abril 1935, in AOS/CO/OP-7 (sublinhados de acordo com o
original).

Nesta data o Secretariado da Propaganda Nacional produzia diariamente, para utilizagdo do Gover-
no, um «Boletim de Imprensa» com resumos dos jornais do dia. (Cf. AMI, Magos 472, 473).

Cf. Fernando Homem Christo, «Projecto de Reorganizagio para Integracio do Novo Servigo Politi-
co no Quadro dos Restantes Servigos», 8 Abril 1935, in AOS/CO/OP-7.

Ibidem.

Ibidem.

Fernando Homem Christo, «Plano de Propaganda», 19 Abril 1935, in AOS/CO/OP-7.

Vide Anténio Ferro, «Projecto de Bases para a Administracdo da Emissora Nacional», 11 Maio 1935,
in AOS/CO/OP-7.

Henrique Galvéo foi representante de Portugal no Congresso Colonial de Paris, em 1931; director
das feiras coloniais de Luanda e Lourengco Marques, em 1932; e director da I Exposi¢do Colonial
realizada em 1934. Este certame, que decorreu no Porto, foi uma das primeiras realiza¢oes da «po-
litica do espirito». Mesmo enquanto presidente da EN, Henrique Galvdo manteve-se sempre ligado
as matérias coloniais, tendo ocupado o cargo de inspector superior da Administragdo Colonial entre
1936 e 1949.

Henrique Galvdo, carta remetida ao ministro das Obras Publicas e Comunicagdes, 3 Fevereiro 1936,
in AOS/CO/OP-7 — Pasta 12.
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Cf. «Vai ser posto em pratica pelo nosso governo um grandioso plano para a Radiodifusido Nacional.
Constituir-se-do cinco novas Emissoras, sendo quadruplicada a poténcia da Emissora Nacional»,
Rddio Semanal, 1 Junho 1935.

Cf. carta remetida por Duarte Pacheco ao presidente do Conselho, 19 Junho 1936, in AOS/CO/OP-7
— Pasta 4.

Cf. Henrique Galvio, carta remetida ao ministro das Obras Ptblicas e Comunicagdes, 3 Fevereiro
1936, in AOS/CO/OP-7 — Pasta 12.

Cf. «Relatério dos Servigos Técnicos da Emissora Nacional de Radiodifusido sobre o problema da
radiodifuséo para o império portugués», 23 Junho 1947, in AOS/CO/PC-26 — Pasta 1.

Cf. AOS/CO/OP-7 — Pasta 4.

Cf. abaixo-assinado, 1935, in AOS/CO/OP — Pasta 9.

Cf. Henrique Galvao, «Ordem de Servi¢o n.° 4», 13 Junho 1935.

Henrique Galvao em entrevista a O Século, 1 Agosto 1935.

Cf. Henrique Galvao, «Ordem de Servigo N.° 3», 12 Junho 1935.

Cf. Henrique Galvao, «Ordem de Servi¢o n.° 4», 13 Junho 1935.

Mota Pereira solicitou a exoneragao do cargo em Setembro de 1935, tendo sido substituido pelo
entéo secretdrio-geral Isidro Aranha. O novo secretario-geral passou a ser Carlos Galvio. (Cf. Hen-
rique Galvéo, «Ordem de Servigo n.° 47», 30 Setembro 1935).

Cf. Henrique Galvéao, «Ordem de Servigo n.° 28B», 1 Agosto 1935. Ant6nio Lopes Ribeiro manteve-
-se no cargo até Janeiro de 1936.

Considera-se 1 de Agosto de 1935 como a data de inicio das emissdes oficiais. Contudo, a inaugura-
¢do pelo chefe de Estado apenas ocorreu no dia 4. (Cf. Henrique Galvio, «Ordem de Servico 33A»,
5 Agosto 1935).

Henrique Galvao em entrevista ao Didrio de Noticias, 1 Agosto 1935, citado em Boletim da Emissora
Nacional, Agosto 1935.

Cf. Henrique Galvéo, «A Emissora Nacional e o seu Boletim», Boletim da Emissora Nacional, Agos-
to 1935.

Cf. Ant6nio Lopes Ribeiro, «A Fun¢io do Disco na Radiotelefonia», palestra proferida a 1 de Agosto
de 1935, citado em Boletim da Emissora Nacional, Agosto 1935.

Cf. Entrevista de Henrique Galvdo a O Século, 16 Novembro 1935, in «A Emissora e a Imprensa»,
Boletim da Emissora Nacional, Novembro 1935.

Cf. «A Emissora Nacional vai melhorar os seus programas», Rddio Semanal, 21 Marco 1936, citado
em «A Emissora e a Imprensa», Boletim da Emissora Nacional, Margo 1936.

Cf. «O 1.° Programa de Cultura Estrangeira», Boletim da Emissora Nacional, Margo 1936.

Cf. Henrique Galvdo, «Ordem de Servi¢o n.° 95», 10 Margo 1936.

Cf. «Emissora Nacional e a Sociedade de Propaganda de Portugal», A Voz, 10 Setembro 1935, citado
em Boletim da Emissora Nacional, Setembro 1935.

Cf. Cristiano de Sousa, «A Radiofonia ao Servigo do Estado», palestra proferida na EN a 1 de Agosto
de 1935, Boletim da Emissora Nacional, Agosto 1935.

Palavras de Henrique Galvio, in «Sabemos o que vamos fazer dentro de uma ordem!», Rddio Sema-
nal, 13 Julho 1935.

Cf. Fernando Pessa, «Como a EN fez a reportagem da 6. Volta a Portugal em Bicicleta», Boletim da
Emissora Nacional, Setembro 1935.

Cf. Henrique Galvao, «Ordem de Servi¢o n.° 1», 11 Junho 1935.

Cf. idem, «Ordem de Servigo n.° 13», 29 Junho 1935.
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Cf. idem, «Ordem de Servigo n.° 87», 17 Fevereiro 1936.

Idem, «Ordem de Servico n.° 90», 21 Fevereiro 1936.

Cf. ibidem.

Cf. Henrique Galvdo, «Ordem de Servico n.° 100», 5 Maio 1936.

Idem, «Ordem de Servigo n.° 6», 11 Janeiro 1937.

Cristiano de Sousa, «A Radiofonia ao Servigo do Estado», palestra proferida na Emissora Nacional
a4 de Agosto de 1935, Boletim da Emissora Nacional, Agosto 1935.

Na elaboracao do quadro procurou manter-se a catalogacdo por assuntos existente nos guides de
emisséo elaborados pelos servicos de produgio da estagio oficial, tendo apenas sido realizados pe-
quenos ajustes, nomeadamente a inclusdao, no més de Julho, das palestras anticomunistas na cate-
goria «politica», dado que este mesmo critério havia sido adoptado pela estagdao nos meses anterio-
res.

Henrique Galvao, carta remetida ao ministro das Obras Publicas e Comunicagdes, 3 Fevereiro 1936,
in AOS/CO/OP-7 — Pasta 12.

Cf. Henrique Galvio, «Ordem de Servigo n.° 35», 13 Agosto 1935, e «Ordem de Servico n.° 40», 22
Agosto 1935.

M. Pestana Reis, palestra proferida na Emissora Nacional em Novembro de 1935, Boletim da Emis-
sora Nacional, Novembro 1935.

José Luiz Supico, «Delicias Soviéticas», palestra proferida a 14 de Fevereiro de 1936, Boletim da
Emissora Nacional, Fevereiro 1936.

Cf. Joaquim Lanca, «A Familia — razdo de Estado», palestra proferida em Novembro de 1935, Bole-
tim da Emissora Nacional, Novembro 1935.

Cristina de Aragdo Morais, palestra proferida a 19 de Margo de 1936, transcrita em «Cousas casei-
ras. Utilidades domésticas», Boletim da Emissora Nacional, Margo 1936.

A religido judaica de Augusto D’Esaguy levou-o a publicar, em 1939 e 1940, duas obras sobre o judais-
mo e a perseguicao movida pelos nazis aos judeus: Grandezas e Misérias de Israel e Europa 39.

Cf. Pedro de Moura e S, Vida e Literatura, pp. 403-404.

Cf. Wanda Ramos, «Lamas, Maria da Concei¢do Vassalo e Silva», in Fernando Rosas e ]. M. Branddo
de Brito, Diciondrio de Histéria do Estado Novo, Vol. I, pp. 506-507.

Cf. Henrique Galvao, «Ordem de Servigo n.° 47», 30 Setembro 1935.
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Marcas portuguesas
— uma questdo de identidade diferenciada?

RITA CURVELO *

Entrevista a Dr.* Teresa Carvalho, directora da Unidade de Comunicagdo
e Marketing do ICEP (Instituto de Comércio Externo de Portugal)

Em pleno século xx1, numa altura em que, cada vez mais, os paises com-
petem diariamente entre si para fazerem crescer as exportacdes dos seus
produtos, atrair mais turistas e captar mais e melhores investidores além-
-fronteiras, como é que Portugal se podera tornar mais atractivo la fora
tendo em conta aquilo que é? Segundo um estudo recente da agéncia
BBDO, a sua imagem continua a ser a de pais de «porteiros e mulheres-
-a-dias em Franca, criados na Suica, pedreiros na Alemanha e padeiros
do Brasil»?

Um pais torna-se mais atractivo pelo que acontece em dois planos paralelos,
que nunca se podem afastar demasiado, sob pena de perda de credibilida-
de: o da evolugéo real e o da méquina de comunicagdo. Quanto a evolugdo
real, temos de sair de uma sociedade paternalista e dirigista, excessivamente
dependente do Estado, para uma sociedade que tem as pessoas como o seu

* Assistente convidada da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa
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“ouro”. Hoje, o ouro das nagdes sdo as pessoas: o investimento no talento (que
deve ser uma batalha individual e uma batalha publica) é o factor estratégico
mais decisivo. Quanto a maquina de comunicacio, as duas questdes centrais
sdo foco e boa gestéo (articulagio de todos os actores decisivos na promogao
de Portugal e continuidade das estratégias e mensagens). Portugal tem uma
imagem de tradicéo e de hospitalidade, mas de pouca inovagéo e pouca sofis-
ticagdo. O foco tem de manter o pano de fundo positivo (Histéria, clima, povo
amigavel) e mostrar que a nossa diferenciacdo estd mesmo na inventividade,
na capacidade de relagdo, na disponibilidade para fazer do mundo um sitio
mais bonito, com mais ligacdes e interesses entre diferentes culturas. Os te-
mas ndo sdo poucos; o dificil mesmo é que sdo muitos.

Se esta imagem atras enunciada ja nido corresponde, hoje em dia, a reali-
dade, a que acha que se deve este desfasamento entre a percepcio que tém
de nods e arealidade de quem somos?

No caso dessa imagem ou imagens em Franga, na Suica, Alemanha e Brasil,
a resposta estd em parte na prépria pergunta: é uma imagem ainda condicio-
nada pela emigracdo dos anos 60, uma emigracéo que ji ndo existe e que num
caso (o do Brasil) inverteu o sentido. Essa emigracio deu origem a estereoti-
pos de percep¢do que demoram tempo a apagar. Se acrescentarmos o facto
de Portugal ser um dos paises que mais radicalmente mudaram nos tGltimos
30 anos (em 2001, a OCDE dizia que, no indice de desenvolvimento humano,
nos éramos um dos quatro paises do mundo que mais tinham evoluido nesse
periodo), percebemos um pouco melhor o porqué do desfasamento entre a
percepcdo e a realidade. Mas hd outras causas. Desde os tempos de Antonio
Ferro que o Estado Novo comecou a promover um pais “a beira-mar planta-
do’; tipico e pitoresco, tradicional e conservador. O pais do fado e das sardi-
nhas, das varinas e dos xailes negros. E foi um bom trabalho, no sentido dos
objectivos tracados entdo, assente em simbolos que deixaram rasto na cabeca
das pessoas, que por vezes dificultam a actualizacio da percepc¢io, mas que
podem ser actualizados e usados de modo diferente, no sentido pretendido.
Trata-se de uma questdo paralela que dava um livro: os nossos designers fazem
um trabalho notével nesse campo, basta ir a uma loja como a «Alma Lusa»
para perceber que o Galo de Barcelos, a Filigrana ou a Calgada podem ser alvo
de interpretagdes contemporaneas que transmitem a sofisticacdo a que gosta-
riamos que nos associassem.
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E como fazer para mudar esta ma imagem do nosso pais? Comecando
por dentro também, isto é, investindo na formacao da populacio portu-
guesa?

Sim, também; ou mais do que “também” diria “desde logo”: Portugal serd o
que os Portugueses forem. E bater num ponto j visto e revisto, mas que faz
sempre sentido: como temos a sorte de termos uma identidade una e o azar
de contarmos com um pai para tudo (o pai Estado ou um outro), temos esta
tradicdo de escérnio e maldizer. Em Espanha é mais dificil: é necessdrio ali-
mentar um orgulho nacional que cimente a agregacéo de culturas/nagdes que
ali coexistem, tio diferentes e até rivais. E uma questdo de sobrevivéncia. Tive-
mos mais problemas, ou se quisermos inimigos, ainda por cima internos, que
sempre foram demolidores: elites que se demitiram da sua responsabilidade
social de valorizacdo do povo e da heranca nacional, pelo menos desde o
século x1x. Tornou-se “bem” dizer mal de Portugal, o que é a maior estupidez:
¢ a antitese do conceito nobre de elite e recai sempre sobre quem o profere.

Como poderemos fazer crescer a penetracio das marcas portuguesas nos
mercados interno e externo?

Com melhores empresas e menos Estado. Hd uma necessidade de fazer evo-
luir os paradigmas de gestdo. As empresas tém de pensar em funcdo do co-
nhecimento dos consumidores, tém de orientar toda a sua gestdo do mercado
para dentro da fabrica. Os conceitos tradicionais e separados de comércio e
industria estdo totalmente obsoletos. Tanto na gestdo das empresas, como na
politica econdémica e na administragéo publica, tém de ser integrados. Aquilo
que se tem gasto em rotundas e pavilhoes gimnodesportivos nas autarquias,
tem a sua réplica empresarial em investimentos cegos em infra-estruturas.
Um dos principais défices das empresas portuguesas ¢ a distincia do merca-
do, é 0 ndo controlarem a comercializacio e a distribuicéo, é ndo fazerem ideia
de quem compra e de como e onde é comprado o que produzem. Hoje, para
os sectores dos bens de consumo, nio é possivel crescer bem sem controlar
completamente a comercializacdo (sendo dono dela ou ndo, mas com gran-
des ganhos quando se é, claro). Mais uma vez, estd na altura de investir nas
pessoas; as empresas devem investir nas competéncias que garantam inova-
¢do e diferenciagdo dos produtos (investigadores, designers, cientistas), e em
competéncias que garantam penetracdo no mercado global (brand managers
e marketeers que assegurem gestdo de marca, controlo da comercializagio e
conhecimento dos consumidores).
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O principal objectivo do programa «Marca Portugal», iniciado pelo ICEP
em 1999, era o de «promover Portugal como um pais de pessoas criativas,
flexiveis e com capacidade de inovacdo». Volvidos praticamente sete anos,
acha que ja ha resultados visiveis la fora? Podemos estar mais optimistas?
Esse programa foi interrompido, mas parte dele sobreviveu num outro pro-
grama — «Marcas Portuguesas (2002-2005)» — e outra grande parte sobre-
viveu na consciéncia dos diagndsticos e estudos entdo feitos, relativamente
aos problemas de percepgéo e desenvolvimento das vantagens competitivas
que temos. Os resultados visiveis 14 fora na evolugdo da percepgio, em rigor,
ndo os sabemos, porque, com a interrupgéo do programa, a componente de
monitorizacdo da percepc¢do também foi interrompida. Felizmente, estd a ser
retomada: um dos eixos de ac¢do é o da monitorizagdo da percepcio e do
retorno das acgdes de promocdo do pais. Devemos sempre estar confiantes,
dispostos a trabalhar e a melhorar. Hoje, a velocidade das mudangas é maior.
Um pais muda-se em 4-5 anos, se quisermos. Implica alguns sacrificios agora,
para podermos colher resultados mais tarde.

A maior parte dos turistas estrangeiros que se deslocam ao nosso pais
procura o calor, praia e um estilo de vida mais barato. Sera que estes fac-
tores ainda sdo uma vantagem competitiva, face a paises com a Grécia ou
a Espanha por exemplo? Ou o Brasil, se atravessarmos o Atlantico?

O estilo de vida mais barato claro que ndo. E fagamos justica: desde o inicio dos
anos 90 que a estratégia de promogao do turismo portugués passa exactamente
por captar melhores turistas, com mais poder de compra. E o caminho tem
sido de grandes progressos. A quantidade de oferta turistica topo de gama em
Portugal tem aumentado notavelmente. Entre hotéis ditos de “charme’, resorts,
spas, turismo de habitacdo e pousadas, ndo passa pela cabeca da maior parte
dos portugueses a quantidade e a qualidade deste tipo de oferta. E hd grandes
marcas, como o Algarve, a Madeira e Lisboa. Lisboa é uma marca excepcional:
se queremos reposicionar Portugal, basta trazer alguém a Lisboa — o reposicio-
namento ¢ imediato. E uma das cidades mais bonitas, interessantes e agradaveis
da Europa. Mas a principal vantagem competitiva de Portugal ndo é a qualifi-
cacdo da oferta, nem o clima, a simpatia das pessoas, o patriménio ou a gas-
tronomia; aquilo que diferencia Portugal da concorréncia ¢ a “diversidade con-
centrada” Em nenhum outro pais se pode fazer, ver, viver coisas tdo diferentes
a tdo curtas distincias: campo, praia, montanha, cidade, patriménio, descanso,
desportos radicais, spas, compras, animac¢do nocturna — tudo sempre perto.
E esta vantagem tem vindo a ser comunicada ao longo dos tltimos 15 anos.
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E quanto a cultura? Considera que ela tem como voar mais alto? Sobretu-
do no que toca a divulgacdo do nosso patriménio (monumentos, museus,
artistas), além-fronteiras?

A cultura sim, é um elemento-chave no plano da comunicagéo do pais. Por-
qué? Porque capta com uma dimensio simbdlica e emocional a diferenciacdo
de um pais e de um povo. Ou seja, ja estd 14 tudo, inexcedivelmente bem feito;
na sintese perfeita que os marketeers nunca seriam capazes de criar. Os ma-
rketeers tém depois um talento insubstituivel para amplificar, para escolher o
que pode ser amplificado, e como fazé-lo melhor. E este trabalho é incontor-
navel. Tal como as empresas, a cultura precisa de marketing, tanto na gestio
publica como na privada, e é urgente vencer preconceitos idiotas e anacréni-
cos. Cultura e Economia fazem parte do mesmo mundo; a cultura é um pro-
duto/servico com a particularidade de poder ajudar a vender muitos outros,
de muitos sectores. A outra coisa de que a cultura precisa, uma vez mais, é de
menos Estado. Na cultura portuguesa de hoje, ha dreas de grande prestigio
internacional e de grande poder de reposicionamento que devem ser forte-
mente divulgadas: a arquitectura € talvez o caso mais flagrante.

Quais pensa serem neste momento as nossas vantagens competitivas
como pais?

Sdo as que estdo enumeradas em diversos sites e instrumentos de promogao:
em primeiro lugar, os portugueses, reconhecidos pela sua simpatia e por se-
rem uma forca de trabalho muito rapidamente rentéavel (pela flexibilidade e
adaptabilidade de todos os segmentos e pela elevada qualificacéo de alguns);
em segundo lugar, qualidade de vida (clima, gastronomia, patriménio natural
e cultural, seguranca, estabilidade politica, baixa taxa de conflitualidade, etc.);
em terceiro lugar, a localizagdo e o posicionamento intercultural (tanto pela
geografia, pela localizacdo como plataforma entre mercados e continentes,
como, mais uma vez, pelas pessoas e pela sua capacidade de inter-relagio cul-
tural). H4 ainda uma outra vantagem conjuntural que é o actual momento
politico — Presidente da Republica e primeiro-ministro alinhados num com-
promisso de desenvolvimento que passa pela inovacéo, pelo investimento nos
recursos humanos e nos factores intangiveis da economia.

Quais sdo actualmente as marcas, sectores, produtos ou servicos que dao
maior prestigio ao nosso pais la fora?

Na perspectiva da percep¢do mais positiva do pais, interessam-nos as marcas
com grande inovacgdo, grande qualidade de design, grande eficacia no servico,
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grande capacidade de estimular o imaginario dos consumidores globais para
impressoes de vanguarda, tecnologia, qualidade de vida; marcas capazes, em
suma, de os remeter para um universo de desejo e admirac¢do. Quanto aos sec-
tores com mais poder de reposicionamento, sdo os associados a tecnologias
de ponta. E uma injustica, porque inovacio e tecnologia de ponta sio caracte-
risticas transversais aplicadas igualmente nos sectores mais tradicionais, mas
tem a ver com o salto de percep¢do que uma coisa e outra faz: se eu revelar
que Portugal ¢ lider mundial de tecnologia para produgdo de sapatos, isso é
bom e importante, mas é menos poderoso do que contar que a robdtica que
reparou o space shuttle no espago era portuguesa. Porque ja somos associados
a sectores tradicionais, mas nio a robdtica ou a aerondutica. Precisamos de
contar todas estas historias, sobretudo as mais surpreendentes, e de actua-
lizar a percep¢do. Uma das comparagdes mais interessantes que vi num dos
estudos de que dispomos foi a diferenca entre os sectores que os estrangeiros
julgam que sdo os mais importantes para nos (e aqui surgem os vinhos, as pes-
cas e as conservas) e os que realmente sio. E quantos portugueses sabem que
as maquinas sdo o nosso primeiro produto de exportacio?

Quais tém sido as ac¢des desenvolvidas pelo ICEP para a promocgio de
Portugal e para a criacdo de marcas portuguesas?

Todas as acgdes do ICEP sdo para a promogéo de Portugal — ou seja, o ICEP,
dentro e fora do programa «Marca Portugal», é uma méquina de promocio do
pais, com mais de 400 ac¢des por ano de promocgéo internacional dos nossos
produtos e servicos. No ambito especifico do projecto «Marca Portugal», o
trabalho é de foco e qualidade da comunicagéo e de divulgagdo do nosso me-
lhor. Destacaria o Livro de Marcas Certificadas e a Brochura Portugal, neste
momento em produgio.

Quanto a criagdo, o ICEP ndo cria marcas portuguesas, estimula a gestdo de
marca como um factor-chave de sucesso para a internacionalizacgio, e, dentro
do projecto «Marcas Portuguesas», certifica as melhores e investe na sua pro-
mocdo internacional e também nacional; o programa televisivo «sucesso.pt»,
que contou com 0 nosso apoio, é um exemplo disso.

Quantas marcas foram ja devidamente certificadas? E quais as suas “re-
galias”?

Foram ja certificadas 84 marcas. O que as marcas ganham é a possibilidade de
exibirem no mercado o selo de «marca certificada» pelo pais de origem, mos-
trando assim um sinal de reconhecimento de exceléncia que as afirma como
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pertencentes a um grupo de topo, e um conjunto de investimentos directos na
sua promogéo, com destaque para o site www.portuguesebrands.com (que ja
existe em portugués e inglés mas que brevemente estard disponivel em man-
darim e castelhano), para um livro de prestigio (o livro de Marcas Portuguesas,
nos quatro idiomas, com grande cuidado de imagem e de design, destinado a
rede diplomadtica e a decisores politicos e econémicos internacionais) e para
publi-reportagens varias sobre os produtos/servicos de marcas portuguesas
em paises onde as marcas estdo distribuidas.

Quais os critérios para esta certificacio?

Os critérios estdo disponiveis em regulamento devidamente publicado, mas
simplificando podemos dizer que séo trés: 1) marca, ou seja, identidade e po-
sicionamento, gestdo, comunicacio, desenvolvimento de produto/servico, co-
mercializacdo, etc.; 2) internacionalizacdo; e 3) solidez financeira.

Que desafios/sugestdes gostaria de deixar aos principais agentes politi-
cos e econdmicos no sentido de haver uma maior capitalizacdo das mar-
cas portuguesas, quer em Portugal, quer no estrangeiro?

Julgo que o principal ji estd dito nas varias respostas, mas se se quiser uma
sintese, eu recomendaria ao Estado investimento nas pessoas, captando e
premiando talentos, criacdo de um plasma favordvel a actividade empresa-
rial, assegurando a desburocratizagéo, a melhoria da politica fiscal, a reforma
e a celeridade da justica, menor instrumentalizagdo politica da Administra-
¢do Publica e concertacéo institucional, foco e continuidade estratégica nos
projectos de fundo. As empresas, recomendaria um maior investimento em
competéncias de inovacdo e diferenciacdo do produto, e em competéncias de
conhecimento e penetracdo no mercado.
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DoMINIQUE WOLTON

E Preciso Salvar a Comunicacéo

Lisboa: Caleidoscépio, 181 pp., 2006

Em E Preciso Salvar a Comunicag¢do, Domi-
nique Wolton retoma a reflexdo iniciada em
A Outra Globalizagdo (2003) sobre o que
chama de «triangulo infernal» da identida-
de, da cultura e da comunicagéo. Preocupa-
do com o uso inadequado das técnicas de
comunicacdo e com o problema da comuni-
cacdo entre culturas, o autor procura forne-
cer pistas para a reconciliacdo das realidades
técnica e econdmica da comunicacio com a
sua dimensio social, cultural e politica.

Fruto de séculos de luta pela livre ex-
pressdo e outrora simbolo da democracia e
da modernidade, a comunicagéio nos dias de
hoje passou a estar mal conotada. Defender
a comunicagdo parece significar ser-se par-
tidario de falsos valores, de comércio e de
desprezo pelos outros. Os media, e a televi-
sdo em particular, sdo os alvos preferenciais
das criticas. Partindo desta constatagdo, o
soci6logo acrescenta que actualmente nin-
guém passa sem a televisdo, mas todos a
criticam por ser narcisista — passando o ano
a falar das mesmas pessoas, das mesmas
estrelas — e por ter criado a chamada tele-
-realidade. «A tele-realidade, como prova
definitiva da vulgaridade da televisdo, ser-
ve de bode expiatdrio, porque a maioria das
mutagdes sociais e culturais que sofremos
nada tém a ver com a televisdo. A tele-rea-
lidade é um espelho» (p. 52). Ainda assim,
¢é mais ficil criticar a televisdo e a estupidez
do publico do que toda a cadeia de respon-
sabilidades que estd na base dos modelos de
televisdo.

A reflexdo do autor sobre o panorama
actual da comunicagio leva-o a referir-se
ao papel desempenhado pelas elites, que
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encontramos sempre na frente de batalha
contra os excessos dos media. Para Wolton,
tal acontece porque a democracia de massas
e os meios de comunicacdo vieram relativi-
zar a influéncia das elites na sociedade. Os
media ndo acabaram com a alta cultura mas
democratizaram o acesso a novos publicos.
O simbolo da hostilidade das elites para
com a sociedade e a democracia de massas
é a televisdo, «vista como o risco do mau
gosto, da demagogia e do nivelamento cul-
tural» (p. 54). Os membros das elites ado-
ram estar presentes nos media, porque estes
lhes permitem atingir um grande nimero
de pessoas; mas quando utilizam os meios
de comunicagéo, fazem-no com o objectivo
de converter os receptores as suas ideias, ou
seja, sdo os primeiros a ndo querer aceitar a
inteligéncia dos receptores. Por outras pala-
vras, o autor considera que, apesar do papel
cada vez mais activo dos receptores no pro-
cesso comunicacional, as elites olham ainda
para o publico como se este fosse passivo e
se limitasse a receber as mensagens que lhe
sdo enviadas, contradizendo desta forma
tudo aquilo que hoje sabemos sobre os efei-
tos dos media e o papel dos receptores.

A semelhanca das elites, a academia tam-
bém nio se relaciona da melhor forma com a
nova realidade da comunicagdo. Ao mesmo
tempo que se mostrou sempre muito reti-
cente em relagdo & comunicagdo de massas,
foi «seguidista em matéria de novas tecnolo-
gias» (p. 62). A academia optou por recusar
analisar devidamente as novas formas de cul-
tura que surgiram no ultimo meio século, ce-
dendo as pressdes econdémicas e profissionais
que tendem a privilegiar a formacao para as
profissoes em detrimento do conhecimento.
«Na realidade, quanto mais a informacio e a
comunicagdo se tornam desafios técnicos e
econdémicos, mais é preciso desenvolver co-
nhecimentos.» (p. 64)
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Defendendo com a veeméncia a que ja
nos habituou a importancia da reflexdo so-
bre a comunicagdo, Wolton relembra que os
fenémenos sociais sdo cada vez mais com-
plexos. Por isso, as ciéncias sociais, e as cién-
cias da comunicagdo em especial, deverdo
desempenhar um papel preponderante na
organizacdo dos modelos de coabitagdo. O
autor acredita que o século XXI serd marca-
do pela «vinganga das ciéncias humanas em
relagdo ao positivismo técnico e econémico
do século xx» (p. 40). «Nao hd sociedade da
«comunicacdo» sem revalorizar o estatuto
das ciéncias do homem e da sociedade. No
seio destas, as ciéncias da comunicacdo, tdo
recentes, e elas préprias tdo desvalorizadas,
podem desempenhar um papel. [..] Sdo
ainda o exemplo de um corpo de saber que
deve a0 mesmo tempo aceitar as realidades
profissionais e a necessidade de delas se dis-
tanciar para conservar uma capacidade de
pensamento critico.» (pp. 40-41)

As contradi¢des politicas do processo de
globalizagdo merecem igualmente um olhar
critico de Dominique Wolton. No actual
modelo de sociedade de massas, caracteri-
zado pelo individualismo, todos procuram
ser simultaneamente livres (valorizando as
op¢oes individuais) e iguais (pertencendo
a uma comunidade). As novas tecnologias
representam o individualismo, razdo pela
qual atrafram desde logo o interesse e o en-
tusiasmo das elites. Por outro lado, os me-
dia generalistas, responsdveis por manter
um minimo de coesdo social, sdo os alvos
preferenciais das criticas, por difundirem a
mal-amada «cultura média», cuja existéncia
é praticamente o Unico elemento comum
entre os diversos grupos que compdem uma
sociedade.

No capitulo «Liberdade, igualdade... co-
municacdo», o autor refere-se ao que designa
por «terceira globalizacdo» e que considera

ser a sucessora natural da globalizagédo poli-
tica e econdmica. Esta terceira globalizagdo,
a da comunicacgéo e da cultura, é conside-
rada por Wolton como inevitével para que
haja um entendimento minimo entre as di-
versas realidades culturais. «O fim das dis-
tancias fisicas revela a extensdo das distan-
cias culturais» (p. 99). Por outras palavras,
a globalizagdo das técnicas de transmissdo
de informagdo nio contribuiu para melho-
rar a comunicagdo entre os varios pontos do
globo. O seu verdadeiro contributo foi o de
tornar claro que as dificuldades em comu-
nicar com o outro sdo reais e apenas podem
ser resolvidas quando existir um respeito
generalizado pela diversidade cultural. A
maior circulagdo de informacio apenas veio
aumentar a visibilidade das diferencas e
nada veio garantir quanto a capacidade de
comunicag¢do, uma vez que para comunicar
ndo basta transmitir, é necessario levar o
outro em linha de conta e respeitd-lo como
receptor e membro activo do processo co-
municacional.

«Pensar a incomunicagdo e organizar a
coabitagdo é salvar a comunicagio» (p. 113).
Paraa construgdo da coabitagdo é crucial uma
reflexdo sobre as condi¢oes necessdrias para
a existéncia de um minimo de inter-relagéo,
respeitando as diferencas. A incomunicagio
nio deve ser encarada como uma derrota ou
como uma incapacidade da comunicagéo.
Todos a experimentamos quando o outro
nao esta, nao responde, nao escuta ou enten-
de algo diferente daquilo que lhe queremos
dizer. Reconhecer a incomunicagéo é aceitar
a liberdade do outro. No processo de globali-
zagdo, «a identidade é a ponta visivel do ice-
bergue da incomunicagio» (p. 115). O outro,
que no passado era distante e desconhecido,
estd agora mais presente devido aos media,
mas a visibilidade ndo cria nem comunica-
¢do nem compreensdo. Com a globalizagdo,

é crescente a necessidade de respeitar o ou-
tro e de lhe reconhecer o direito de manter a
sua identidade.

«Hoje o choque de culturas é uma rea-
lidade. Tudo deve ser feito para evitar que
se transforme em conflito de civilizagoes»
(p. 125). E por esta razio que no capitulo
«Pensar a incomunicagdo» o autor propde
a terceira globaliza¢do como a tGnica saida
possivel para a criagdo de um didlogo entre
as diversas culturas. Tal didlogo pressupoe
que a comunicacdo seja de novo colocada
no lugar que, por direito, deve ocupar nas
sociedades democridticas. A comunicagdo é
hoje promovida como valor mercantil, mas
ndo como valor humanista e democrético.
Para se ultrapassar esta situacdo hi que
valorizar o préprio conceito normativo de
comunicagdo e ter em conta que comunicar
pressupoe reconhecer a necessidade do ou-
tro e o risco do fracasso (p. 132).

Relevante e extremamente actual, esta
obra é o aprofundamento de uma reflexao,
iniciada pelo autor no inicio da década,
sobre a centralidade da comunicagdo nas
sociedades contemporaneas. A obra aponta
algumas das razdes que levam a que a comu-
nicacdo seja hoje encarada de forma precon-
ceituosa em diversas esferas sociais, levando
a que, por esta razdo, nio lhe seja reconhe-
cida a sua real importéncia. De acordo com
o pensamento de Wolton, ndo reconhecer
o peso da comunicagéo leva a que também
ndo seja dado valor ao outro e que, por isso,
se continue a olhar para o processo comuni-
cacional como se este fosse unidireccional.
O didlogo de culturas sé sera possivel quan-
do a centralidade e a bidireccionalidade da
comunicagio forem assumidas, uma vez que
s6 assim o outro serd respeitado e a sua visdo
do mundo valorizada.

NELSON RIBEIRO
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ALAIN TOURAINE

Um Novo Paradigma — Para compreender
o mundo de hoje

Lisboa: Piaget, 251 pp., 2005

Nesta obra, Alain Touraine defende a ideia
de que, tal como o paradigma politico, do-
minante a partir da emergéncia das demo-
cracias parlamentares, foi substituido pelo
paradigma social e econémico, desenvolvi-
do na sequéncia da Revolucdo Industrial e
da afirmacdo do capitalismo, este paradig-
ma social encontra-se actualmente em cri-
se e em processo de ser substituido por um
novo «paradigma cultural».

A obra divide-se em duas partes. Na
primeira — «Quando faldvamos de nds em
termos sociais» —, o autor empenha-se em
demonstrar a faléncia da nocgdo de socie-
dade e do respectivo sistema de categorias
de pensamento. Na segunda — «Agora que
falamos de nés em termos culturais» —,
propde-se definir o novo paradigma cultu-
ral que preconiza. Em seu entender, nog¢des
como «operariado», «burguesia» ou «desi-
gualdades», forjadas para pensar as socieda-
des fundadas nas relacoes de produgio e na
conquista dos direitos sociais, nomeadamen-
te através da figura do Estado-Providéncia,
revelam-se confusas e inapropriadas para
compreender o mundo actual. O processo
que desencadeia uma tal mudangca é a globa-
lizagdo, entendida como mundializacdo da
economia e das trocas, mas também como
forma extrema de capitalismo, que implica a
separagdo completa entre a economia e ou-
tras institui¢des sociais e politicas (p. 237),
que assim perderam a sua fungdo regulado-
ra (o Estado nacional, ou o modelo social
do Estado-Providéncia). Esta mudanca de
paradigma baseia-se em trés ideias-chave: a
decomposicdo da ideia de sociedade ou de-
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clinio do social; o avango nao controlavel de
forcas acima da sociedade, como a guerra e
o mercado; e o aumento das reivindicagoes
culturais (p. 23). Para Touraine, apenas as
forcas que assentam numa legitimidade
ndo-social, e portanto supra-sociais (por-
que acima dos interesses das diversas socie-
dades), podem opor-se as forcas da guerra e
do mercado (também elas sem fundamen-
tos sociais). E o caso dos direitos universais,
como os direitos humanos.

Como esboga o autor o novo paradigma
emergente? Este assenta em duas caracteris-
ticas da modernidade, que constituem fun-
damentos ndo-sociais da sociedade: a crenca
na razdo e na acg¢do racional; e o reconheci-
mento dos direitos universais do individuo,
independentemente das suas caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas. Tais princi-
pios tém como finalidade principal a criagdo
de actores livres e responsaveis. Para Tou-
raine, este novo paradigma ja ndo pode ser
considerado social, na medida em que ndo
se baseia em categorias colectivas, como a
classe social de origem. A estas substitui-se
a ideia de um individuo autocriador.

O sujeito é, pois, o protagonista do novo
paradigma, entendido como alguém que
procura criar-se a si préprio e é responsével
por si préprio, que se forma «na vontade de
escapar as forgas, as regras, aos poderes que
nos impedem de ser nés mesmos» (p. 116),
na «vontade de ser actor da sua prépria exis-
téncia» (p. 238). Historicamente, o nasci-
mento do sujeito deve-se a ac¢do dos movi-
mentos sociais, que debilitaram as relagdes
de dominagdo, tornando assim possivel que
os dominados (os explorados, as mulheres,
os excluidos, etc.) assumissem e recriassem
a sua subjectividade, ja sem a inferioridade

que lhes estava associada. No entanto, en-

quanto o sujeito destes movimentos sociais
era colectivo, a nogéo de sujeito do novo pa-
radigma é mais individual.

Considerando a decomposi¢do do so-
cial, a questdo principal para o autor é, en-
tdo, a de saber em que medida «o fim da
sociedade poderd conduzir ao nascimento
do sujeito» (p. 86). Se antes o «individuo era
produzido pela sociedade, nos seus com-
portamentos mais concretos, tanto como
no seu pensamento; agora o contrério é que
é verdade» (p. 104). Este pressuposto tem
diversas implicacoes.

Por um lado, pode sugerir um certo
dualismo individuo/sociedade. Como bem
demonstrou N. Elias (1989), sociedade e in-
dividuos nio sio realidades opostas. A cons-
trugdo social do individuo contemporaneo
constitui-se como um processo civilizacio-
nal, ao longo do qual o controlo das pulsoes
se desloca progressivamente de instincias
externas (a familia, o grupo, a comunidade)
para o préprio individuo, que vai assim inte-
riorizando as normas dominantes de com-
portamento aceites numa cultura. Acresce
que a necessidade de o sujeito se centrar em
si proprio, de se construir a si mesmo e ao
seu caminho, ndo deixa de corresponder a
uma injunc¢do social, um produto de uma
sociedade em que as formas de regulagdo
foram transferidas para o individuo (Beck e
Beck-Gernsheim, 2005).

Por outro lado, o individuo moderno es-
capa aos determinismos sociais, na medida
em que é um sujeito autocriador. Opoe-se-
-lhe o individuo social, que é determinado
pela sua posicdo na sociedade. Deste modo,
Touraine sublinha a importancia da liber-
dade individual e da forca autocriadora do
sujeito na modernidade tardia, criticando

aqueles que o véem apenas como uma viti-

ma dos determinismos. No entanto, importa
pensar que, se os individuos se constroem a
si préprios, fazem-no a partir de elementos
que sdo socialmente determinados e dispo-
nibilizados. Além disso, na medida em que
continuam a existir desigualdades no acesso
aos recursos (culturais, econdmicos, simbo-
licos) que presidem as escolhas individuais,
certos sujeitos continuam a ser mais livres e
mais autocriadores do que outros. E neste
sentido que B. Lahire (2003) nos fala de um
individuo multideterminado.

O novo paradigma revela-se, assim, na
afirmacgdo do sujeito como um ser com di-
reito e oportunidades de fazer escolhas e de
se definir a si proprio, «ndo o Homem aci-
ma de todos os atributos, mas o ser humano
dotado dos seus direitos civicos e dos seus
direitos sociais, dos seus direitos de cidadao
e de trabalhador, e também (e sobretudo
hoje) dos seus direitos culturais, os de esco-
lher a sua prépria lingua, as suas crengas, o
seu género de vida — mas igualmente a sua
sexualidade, que ndo se reduz a um género
construido pelas institui¢des dominantes»
(p. 124). Os direitos culturais ndo se con-
fundem com os direitos politicos, pois se
estes ultimos devem ser atribuidos a todos
os cidaddos, os primeiros protegem, por de-
finigdo, populagdes particulares (p. 170). Os
direitos culturais constituem, efectivamen-
te, o principal recurso em que os individuos
se apoiam para se construirem a si préprios,
razdo pela qual eles sdo tdo importantes e
constituem o pivot do novo paradigma, as-
sim chamado cultural. O caso das mulhe-
res representa, para Touraine a vanguarda
desta mudanga paradigmatica. A sua eman-
cipacdo ilustra, melhor do que tudo, este
processo de construcdo do sujeito, insepa-

ravel da queda da dominac¢do masculina.

Recensdes | 217

Para o autor, «ja entrdmos numa cultura (e
portanto numa vida social) orientada (e por
conseguinte dominada) pelas mulheres: nés
jd entrdmos numa sociedade de mulheres»
(p. 227). O seu argumento tem também
implicagbes para pensar as relagdes entre
culturas diferentes. Defendendo que estas
devem ser pautadas pela tolerancia, Tou-
raine considera que «o outro deve ser reco-
nhecido como tal, como diferente, mas sé
se esse outro aceitar, como eu préprio, os
principios universais que definem a moder-
nidade» (p. 188). A pega-chave para o didlo-
go entre culturas é a «capacidade dos acto-
res para se conduzirem como sujeitos, isto
¢, de suscitar e de percorrer o seu préprio
caminho» (p. 111), que os habilita a fazer a
transicdo de uma cultura para outra.

Sendo a ideia central do autor muito ac-
tual e interessante, ela nao é contudo valori-
zada pelo tom por vezes repetitivo da obra,
em que muitas expressdes nunca chegam a
ser claramente explicitadas (como a prépria
nog¢do de «social»). Estes aspectos podem
atribuir-se a um esfor¢o importante para
pensar o novo paradigma fora do paradigma
anterior, mas também a dificuldade de o fa-
zer, por existirem ainda escassas categorias
para tal. Por outro lado, na sua argumenta-
¢do predomina um registo muito abstracto,
nunca fundamentado empiricamente (atra-
vés de resultados de estudos empiricos).
Alids, defende abertamente a necessidade
de «uma explicagdo geral» da sociedade (p.
111). Neste sentido, apesar de sublinhada a
urgéncia de uma nova teoria que nos per-
mita interpretar o mundo actual, assente na
dimensao cultural, permanece por fazer o
trabalho de construcio de conceitos opera-
cionalizdveis, que permitam, num primeiro

momento, tornar os postulados avangados
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nesta obra em hipéteses de trabalho e, num
segundo momento, valida-las pela prova
dos factos. Para além do que fica dito, tra-
ta-se sem davida de uma obra que partilha
de uma visdo optimista sobre o individuo
contemporaneo, e que, ndo dispensando o
registo critico e acutilante, propde, através
da énfase dada a cultura e aos direitos cultu-
rais, uma alternativa para pensar a moder-

nidade tardia em que vivemos.
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VERONICA POLICARPO

ZYGMUNT BAUMAN

Community: Seeking safety in an insecure
world

Cambridge: Polity Press, 159 pp., 2006

Em Community: Seeking Safety in an Insecu-
re World, Zygmunt Bauman discorre sobre
a ideia de comunidade como «abrigo» das
turbuléncias exteriores numa época em que,
com o capitalismo, a comunidade se tornou,
para muitos, dispensdvel. Na era moderna,
dada a crescente necessidade de obtencdo
de maiores lucros por grande parte da po-
pulagdo, com vista a sobrevivéncia do mais
forte, o individualismo comecgou a ganhar
terreno a cooperacio colectiva. Além disso,
num mundo cada vez mais informatizado,
movel e rdpido, onde ninguém pode perder
tempo, tudo precisa de ser decidido no mo-
mento e, portanto, individualmente.

Tudo isto cria um mundo de estranhos,
um lugar em que quase todos comunicam
de forma indirecta e raramente se conhe-
cem cara a cara. Ndo s porque com as no-
vas tecnologias e 0 novos meios de comuni-
cacgdo ninguém precisa de se deslocar para
estabelecer qualquer tipo de contacto, mas
também porque, tal como o autor explica
em Liquid Modernity (2000), com a glo-
balizagdo e o aumento da mobilidade das
pessoas, que se tornaram verdadeiros cida-
daos do mundo, tudo muda de forma radi-
cal: o espacgo, o tempo, os negdcios e até as
préprias pessoas. Raras sdo as que perma-
necem tempo suficiente num determinado
lugar para poderem conhecé-lo ou a quem
nele vive. Aquela familiaridade que existia e
em que todos os vizinhos se falavam ou em
que se tratava pelo nome o dono da mer-

cearia da rua foi-se perdendo. Agora, nada

fica igual muito tempo para que as pessoas
se possam sentir «em casa». Logo, devido a
esta caréncia de familiaridade, elas sentem-
-se cada vez mais receosas do desconhecido.

Numa altura de grandes incertezas,
provocadas por alteragdes continuas, é pre-
cisamente da solidez e da confianca que a
familiaridade de uma comunidade propor-
ciona que as pessoas sentem falta. Para isso,
procuram na comunidade uma espécie de
warm place, um espago em que se sintam
bem e reduzam enormemente qualquer ris-
co. Recuperando um pouco o conceito de
Gemeinschaft descrito por Ferdinand Ton-
nies (Community and Society, 1963), as pes-
soas tendem a rodear-se naturalmente de
quem tenha caracteristicas e interesses co-
muns, para que se auxiliem umas as outras
e formem um grupo pequeno, homogéneo
e auténomo. Deste modo, sabem quem faz
parte do grupo e reconhecem de imediato
qualquer intruso. Torna-se relativamente
facil distinguir o N6s do Eles e, sendo assim,
a sensagdo de protecgio sai reforcada.

Por outro lado, em concomitancia com
a inovacdo no que diz respeito aos novos
meios de comunicagdo e de transporte, a
comunidade fica mais vulneravel. E dificil
controlar o movimento de bens, informa-
¢Oes e pessoas a um ritmo tdo acelerado.
Logo, tornou-se inevitavel recorrer pre-
cisamente as tecnologias modernas que
proporcionaram essa mesma mobilidade.
O progresso tecnoldgico permitiu exacta-
mente vigiar e defender a fronteira entre o
Noés e o Eles de forma a impedir qualquer
«invasdo externa». Além disso, com o cres-
cendo de crime, violéncia e inseguranga, as
pessoas acabam por, numa ansia desespe-
rada por algum conforto e tranquilidade,

militarizar os espacos que frequentam e
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construir verdadeiras fortalezas altamente
vigiadas e protegidas, tanto mecénica como
humanamente. Tudo isto acontece, tanto
ao nivel individual, através da instalacdo de
meios electrénicos ou outros em habitacoes
privadas, como ao nivel colectivo, através da
vigilancia permanente de espagos publicos.
Pode falar-se, entéo, de gated communities,
compostas por grupos de individuos que
se juntam para fazerem frente a um inimi-
go estranho (p. 54). Sdo comunidades que,
tal como nos descreve Anthony Cohen em
The Symbolic Construction of Community
(1985), sdo construidas num certo espago e
possuem determinadas fronteiras simboli-
cas, como muros e portoes, que as separam
do exterior. E o que acontece, por exemplo,
com os condominios fechados que tém flo-
rescido por toda a parte e em que se paga
uma dada quantia mensalmente para se
partilhar um certo espago em troca de algu-
ma seguranga e protecgdo. As pessoas aper-
cebem-se de que, unindo-se a outras, con-
seguem adquirir mais meios, especialmente
financeiros, para evitar ou até enfrentar
qualquer intruso. Assim, acabam por se en-
cerrar numa espécie de gueto voluntério, no
qual apenas convivem com quem tenha um
estilo de vida coincidente. Para mais, sendo
livres de entrar e de sair desse gueto, impe-
dem a todo o custo a presenca de estranhos,
dos que ndo se enquadram no padrdo esta-
belecido e tido como «pré-requisito» para
a admissdo na pequena comunidade (pp.
116-117). O atractivo da construgdo de uma
comunidade deste género é justamente esse:
a simplificacdo, a semelhanga, o minimo de
variedade. Neste caso, a homogeneidade
parece indicar estabilidade e seguranca.
Todavia, a comunidade ndo implica

s6 aspectos positivos. Se traz seguranca, a
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verdade é que também envolve a perda de
liberdade e de privacidade. Com o intuito
de salvaguardar a comunidade, os membros
procuram instalar os instrumentos mais
avancados de vigilancia. Essa ac¢do pode,
porém, ter um efeito inverso e controverso.
Enquanto possiveis invasores sdo minucio-
samente seguidos e controlados pelos me-
canismos de seguranca e pelos individuos
contratados para o efeito, os préoprios mem-
bros da comunidade acabam por ver os seus
movimentos vigiados de perto. Qual Big
Brother, todos os seus passos sdo monitori-
zados de forma continua e atenta, pelo que
os aparelhos adquiridos para os protegerem
acabam por lhes retirar também alguma da
liberdade que tinham. Muitos encaram este
aspecto como apenas um pequeno prego a
pagar pela protecgao; outros, pouco rendi-
dos as vantagens das novas tecnologias, en-
tendem que ter camaras de video a gravar
toda e qualquer movimentagdo de quem
quer que seja é pura e simplesmente uma
grave invasio de privacidade (pp. 4-5). E
como deixar que estranhos entrem na vida
alheia e fiquem a conhecer os seus habitos,
os seus segredos, a sua rotina. Ora, se o
propdsito dos dispositivos de seguranga é,
teoricamente, impedir que absolutos desco-
nhecidos invadam o espago reservado aos
membros da comunidade, entdo, ndo faz
sentido aceitar que esses mesmos disposi-
tivos e quem os utiliza ponham em causa a
preservacdo da comunidade. Esta situagdo
divide mais opinides quando se trata de
espacos publicos, nomeadamente os que
fazem parte do quotidiano de qualquer ci-
dadio (centro comercial, banco, parque de
estacionamento, restaurante, etc.), ou seja,
todos aqueles em que se entra, mal se sai da

porta de casa.

Em suma, na abordagem de Zygmunt
Bauman ao tema da comunidade é de desta-
car, principalmente, a questdo da seguran-
ca. No entanto, se por um lado ele encara
a comunidade como representante da esta-
bilidade no meio do caos, por outro néo es-
quece os perigos que lhe estdo subjacentes.
Assim sendo, o autor reitera a ideia de que a
modernidade e a globalizagdo, ao contrério
do que se poderia supor, construiram um
elevado numero de barreiras entre as pes-
soas, levando-as a formar pequenos grupos
como meio de sobrevivéncia. Estes sdo re-
presentados nédo sé pela jungdo de indivi-
duos que partilham caracteristicas e interes-
ses semelhantes, mas também pela exclusio
dos que tém estilos de vida divergentes. Dai
que a era moderna seja palco da expansdo
de comunidades efémeras, mais baseadas
na separagdo do que na comunhdo, que res-
pondem a necessidades apenas do presente
e evitam um compromisso a longo prazo,
o que se coaduna melhor com a constante
mutabilidade em que se vive. Logo, a so-
ciedade actual pode ser caracterizada pela
busca do sentimento de proteccao que a co-
munidade pressupde, mas, paradoxalmente,
também pela construgdo de comunidades
que espelham essa procura mas que acabam
por surtir efeitos contrarios. Por isso, nio é
de estranhar que muitos procurem fugir a
radicalidade dos tempos modernos e ape-
lem a uma comunidade mais tradicional
«woven together from sharing and mutual
care» (p. 150).

D1ANA GONGALVES

FERNANDO ILHARCO

Filosofia da Informacéo

Lisboa: Universidade Catélica Editora, 207 pp.,
2003

FERNANDO ILHARCO

A Questio Tecnolégica

Cascais: Principia, 160 pp., 2004

A qualidade e a diversidade dos temas que
o Prof. Fernando Ilharco vem desenvol-
vendo acerca da ciéncia e da tecnologia, de
forma audaciosa, crepitante e de convivio
diuturno com a filosofia, merecem nao sé o
nosso aplauso, como também uma reflexao
rigorosa e séria, embora neste caso de es-
pago bem limitado. O século xx é um tem-
po de inesqueciveis descobertas cientificas,
de refulgentes inovagdes tecnoldgicas e de
surpreendente explosdo da informacgdo e
da comunicag¢do. Ndo advogo a «revolugéo
permanente», nas ciéncias, mas o século da
descoberta da estrutura em «dupla hélice»
do ADN; dos transplantes cardiacos (e de
outros érgdos); do mapeamento dos genes
da hereditariedade humana; das praticas
recombinantes da engenharia genética me-
dicinal e agricola; da comunicagao instanta-
nea, através dos computadores, das impres-
soras, dos telefones celulares, da Internet;
das viagens dos astronautas; da monitori-
zacdo de fenémenos em diversos planetas
do sistema solar; e muitissimo mais aqui se
poderia citar, manifesta profundas mudan-
¢as de paradigmas. Ora, se é verdade o que
Thomas Kuhn defende, «cada paradigma é
totalmente novo: as alternéncias, as réplicas
e as acumulagoes sdo excluidas» (Martins,
1996: 69). De facto, as bases, consideradas
inamoviveis, da fisica newtoniana foram
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abaladas por Max Planck, Albert Einstein
e pelo principio da incerteza (Heisenberg,
1927). As teorias cientificas sdo refutaveis
(Karl Popper) e a sua biodegradabilidade
(Edgar Morin) parece evidente.

Sociedade da Informacgdo, Sociedade
Cibernética, Sociedade Cognitiva, Socie-
dade Pés-Moderna, Sociedade Pés-Indus-
trial, Sociedade do Conhecimento, etc.
— muitas sdo as designacdoes com que se
procura sintetizar a sociedade hodierna,
produto de novos paradigmas da ciéncia
e da tecnologia. Fernando Ilharco, jovem
professor universitario, de singular brilho
intelectual, ja escreveu dois livros — Filoso-
fia da Informacgdo, editado pela Universida-
de Catolica Editora, em 2003, e A Questdo
Tecnoldgica, editado pela Principia — publi-
cacgOes universitarias e cientificas, em 2004
—, nos quais aprofunda o fenémeno da in-
formacgdo, mormente «nas sociedades mais
desenvolvidas», em que «as pessoas vivem
imersas em informacao de origem tecnolé-
gica» (Ilharco, 2003: 21). Paul Ricoeur, no
seu Le Volontaire et I'Involontaire, observa
que pensar «au sens le plus large, cest lacte
fondamental de lexistence humaine et cet
acte est la rupture d’une harmonie aveugle,
la fin d’un réve» (p. 417). Filésofo da infor-
magao, Fernando Ilharco, na linha do pen-
samento ricoeuriano, sustenta que «histo-
ricamente, a filosofia da informagdo nasce
da filosofia da computacio, mas nasce nio
como um dos seus ramos, mas antes como
a sua base mais vasta, profunda e duradou-
ra» (Ilharco, 2003: 25). H4 em toda a obra
deste autor uma atitude filoséfica, ou seja,
pergunta o que ¢ a informagdo; pergunta
como ¢é a informacgdo; pergunta por que é a
informacéo. Ora, «a estrutura da informa-

¢do, hoje, assenta numa ldgica essencial-
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mente tecnoldgica». E, «ao perguntarmos
o que ¢ a informacdo tecnolégica, ou o que
sdo as tecnologias de informagao e comu-
nicagdo, a resposta que nos assalta imedia-
tamente é computadores» (Ilharco, 2003:
78). Portanto, «a sociedade de informacéo
assenta numa dependéncia das suas activi-
dades face a nova tecnologia informacional
e comunicacional, a qual por seu lado se
baseia numa outra dimensio, igualmente
fundadora, das sociedades contemporéneas:
a organizagdo» (Ilharco, 2003: 93).

No segundo livro, atrds citado, A Ques-
tdo Tecnolégica, Fernando Ilharco refere,
ocorrendo-lhe por certo que o homem é o
pastor do ser: «A tecnologia, hoje, é o que
o homem é. Pensar a tecnologia é pensar
o homem, pensar o0 homem num mundo
onde a nés mesmos, homens, nos foi dada
a liberdade de escolher, de fazer e de cui-
dar» (Ilharco, 2004: 151). Talvez se deva ci-
tar, neste passo, o Prof. Jodo Lobo Antunes,
na Revista Portuguesa de Filosofia, Janeiro-
-Margo de 2006: «[...] as novas tecnologias
podem ser perigosas, mas também liber-
tadoras» (p. 182). Fernando Ilharco diz o
mesmo, mas num esfor¢co mais nitido de
convergéncia entre Ftica e Ciéncia e no seu
estilo breve e lapidar: «Que fazer? Depende
do que temos feito até aqui e do que pro-
jectamos para nds proprios como possivel,
desejével, promissor.» Estd aqui em causa a
estrutura intencional da decisdao. Ricoeur,
no seu livro jd aqui citado, adianta: «A de-
cisdo significa [...] uma accdo futura que
depende de mim e que estd em meu poder»
(p- 42). Agulados pelos mestres de um neo-
positivismo muito em voga, criticos ha que
soltam um babaréu crescente contra os que
nao véem na tecnologia a mais actualizada

das ideologias. Ora, sem tombar em gene-

ralizagoes distantes da vida e da realidade,
parece-nos dever considerar a tecnologia
como um instrumento ao servico do Ho-
mem. «O que as pessoas, os mercados, 0s
clientes querem néao sdo empresas tecnolo-
gicamente avanc¢adas, mas solugdes melho-
res para os seus problemas e necessidades»
(Ilharco, 2004: 153). Fernando Ilharco ndo
arremete contra a tecnologia, mas subordi-
na-a a determinados valores. A tecnologia
deve distinguir-se pelo seu axiotropismo
(permitam-me o neologismo), pela sua
referéncia a valores, pelo seu humanismo.
Alids, a relagdo humanismo-tecnologia é
intima, pois a tecnologia procura dar efici-
éncia & humanizagdo do Homem, da Vida,
da Sociedade e da Histéria. Também a tec-
nologia procura adiar a «morte do sujeito».
H4 vinte e seis anos, Mdrio Bunge, na sua
Epistemologia (1980: 188), aconselhava
que se criasse uma filosofia da tecnologia,
«entendida como o conjunto dos conceitos
e hipoéteses filosoficas, inerentes a teoria e
pratica da tecnologia. Esses ingredientes
podem ser agrupados em gnosioldgicos,
ontoldgicos, axioldgicos e éticos».
Fernando Ilharco sobrenada a flor da fi-
losofia portuguesa, ocupando-se, como ne-
nhum outro autor, da informacio e da tec-
nologia, como poderosos instrumentos de
cultura, como seguros indices do progresso
e da civilizagdo de um pais. E ndo ha nele
um pitagorismo renovado, para o qual pen-
sar é s6 geometrizar, raciocinar € s6 calcu-
lar, saber é s6 medir. Venho de ler o seu livro
A Questdo Tecnoldgica. Em Fernando Ilhar-
co, palpita e vibra o que em Lévinas é a trans-
cendéncia: «movimento do Mesmo para o
Outro», em que a propria ética se reinventa

a partir de um mundo reinventado.
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HENRY JENKINS

Convergence Culture. Where old
and new media collide

Nova Iorque e Londres: New York University
Press, 308 pp., 2006

HENRY JENKINS

Fans, Bloggers and Gamers. Exploring
participatory culture

Nova Iorque e Londres: New York University
Press, 279 pp., 2006a

«Ol4. O meu nome é Henry. Eu sou um
fa», assim comeca o livro de Henry Jenkins
(2006a: 1) sobre fas, blogueiros e videojoga-
dores. O seu ponto de partida é, pois, o fa,
o adepto, quando este ainda era visto como
elemento marginal da cultura e ridiculariza-
do pelos media. Claro que os adeptos mais
violentos do futebol, os hooligans, e os fas
de bandas musicais que destroem tudo o
que encontram a sua frente quando saem de
concertos de hard-rock ndo ajudam a me-
lhorar a definicdo. O propésito de Jenkins
tem sido, pelo menos nos ultimos quinze
anos, o de construir uma imagem alternati-
va das culturas de fas, mostrando-os como
consumidores activos, criticos e criativos.
Se o livro sobre fas, blogueiros e video-
jogadores é um conjunto de textos sobre ob-
jectos concretos que ligam os fas (caso das
séries de televisdo Star Trek e Twin Peaks
ou da sequela cinematogréfica Star Wars),
Convergence Culture possui uma unidade
maior. Jenkins retoma e reformula concei-
tos ja experimentados em Textual Poachers:
Television fans and participatory culture
(1991). Aqui, identificara-se ja o fa como
recolector de informacao do objecto de que

é fa e do trabalho de interpretacio e divul-



224 | Recensoes

gacdo que ele faz. Melhor: o fa dos media
também produz, o leitor também escreve,
o espectador também participa (Jenkins,
1992: 208).

O autor e professor do MIT — onde é di-
rector da drea de estudos comparativos dos
media — trabalha conceitos e a relagdo entre
eles: «convergéncia dos media», «cultura
participativa» e «inteligéncia colectiva»
(2006: 2). Por «convergéncia», entende ele
o fluxo de conteuidos que atravessa vdrias
plataformas dos media, em que as indus-
trias medidticas cooperam e as audiéncias
procuram novos modos de experimentar o
entretenimento fornecido por esses media.
E acrescenta que a palavra descreve as mu-
dangas tecnoldgicas, industriais, culturais e
sociais operadas na actual sociedade.

A cultura da convergéncia articula os
media classicos (televisao, radio, impren-
sa) com os novos media (blogues, grupos
de discussao, facilidades de troca de fichei-
ros), nos quais as empresas intersectam os
gostos e as actividades das comunidades de
fas. A designagdo «cultura participativa»,
continua Jenkins (2006: 3), contrasta com a
antiga nogéo de espectador passivo dos me-
dia. Ja ndo se fala de produtores e consumi-
dores como tendo papéis distintos, mas de
participantes que interagem entre si. Mas
também colidem, em virtude dos interesses
opostos.

Na cultura participativa, ninguém co-
nhece tudo de tudo, mas cada individuo
acrescenta um conhecimento novo que se
pode partilhar na comunidade. As redes
electrénicas, a Internet, sdo o veiculo ideal.
Estas, no entanto, servem-se das tecnolo-
gias anteriores. O fa de Star Trek ou de Twin
Peaks, ap6s visualizar um episédio da série,

participa num grupo de discussdo on-line,

no qual d4 conta da sua interpretacdo do
programa televisivo e procura interpretar
os sinais e adivinhar o futuro.

Twin Peaks oferece-se como um bom
exemplo para o entendimento das comu-
nidades interpretativas, jd que o realiza-
dor David Lynch deixa finais enigmaticos
em alguns dos seus episédios. A pergunta
inicial era: quem matou Laura Palmer? Os
fas especulavam e construiam textos — na
acepgdo que John Fiske propde no seu tra-
balho pioneiro.

Fiske (1992: 37) escreveu sobre «pro-
dutividade semidtica», interpretacdo de um
texto (literdrio, filmico, sonoro) e producdo
de textos originais por parte dos fas — textos
cuja circulagio se faz sem objectivos lucrati-
vos. Jenkins olha a interveng¢ao dos fas como
uma tentativa de chegar aos produtores e as
empresas dos media cléssicos. O que signifi-
ca que os fas recebem, interpretam, recriam
e exigem (a reposicdo da série Star Trek,
com peticoes; a criagdo de novas persona-
gens, com fanzines ou edigdo electrdnica).
Jenkins leva a produtividade semidtica a
um nivel mais elevado, o do exercicio criti-
co sobre os criadores originais. E, ao realgar
o poder dos fis, evidencia a relacdo desigual
entre fas e estidios de televisdo ou cinema.
Estes procuram o interesse daqueles — seus
publicos e audiéncias —, porque lhes in-
teressa vender, mas acabam por limitar as
exigéncias e o uso de materiais na Internet,
evocando os direitos de autor, numa atitu-
de que afasta os fas. A cultura participati-
va subjaz, assim, uma duplicidade: por um
lado, a cooperacéo; por outro, a colisdo de
interesses. A obra de Jenkins ilustra o jogo
entre essas duas vertentes.

Fans, Bloggers and Gamers (Jenkins,

2006a) é um livro que distingue fas e video-

jogadores. Trata-se, a meu ver, de um texto
mais liberal (no sentido politico-america-
no do termo), nomeadamente quando o
autor ndo ataca o videojogo Grand Theft
Auto 3 — que recentemente a Unido Euro-
peia classificou como sendo para adultos,
devido a sua violéncia. Apés o tiroteio de
Columbine (jovens alvejaram e mataram
outros jovens numa escola americana),
Henry Jenkins testemunhou, enquanto es-
pecialista de videojogos, perante a comis-
sdo do Senado sobre juventude e violéncia
dos media. Para ele, nio é o videojogo que
provoca desvios, mas o ambiente social e
econdmico em que as criancas e adolescen-
tes vivem. Assinala ainda (2006a: 226) que
os adultos, nomeadamente os que sdo pais,
ndo sabem como falar com os filhos sobre
os media que estes consomem, ficando-se
por estereétipos. A sua posi¢do valeu-lhe
muitas criticas, a que o autor, alids, alude
ao longo da sua obra.

Ainda no que se refere a cultura par-
ticipativa, Jenkins, no ultimo capitulo de
Convergence Culture, destaca o papel dos
blogues na eleicdo presidencial americana
de 2004. O blogue é uma forma individual
ou de comunidade subcultural, com reco-
lha, escrutinio, especializagdo e desafio de
posi¢oes dos outros individuos, relevando
informacgdes que os media classicos (como
a televisdo) niao dao (Jenkins, 2006: 215).
Pode dizer-se que o blogue representa um
desenvolvimento das comunidades forma-
das a partir das primeiras séries de Star
Trek.

Jenkins segue uma investigacdo seme-
lhante a estudada por Elizabeth Bird (2003)
na série Dr. Quinn, Medicine Woman. Bird
(2003: 82) salienta o factor da perda de iden-

tidade (social, etéria, racial) na rede virtual,
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o que permite maiores afinidades em tor-
no do objecto de que se é fa: uma rapariga
confessaria que estabelecera uma profunda
relacdo de amizade com uma mulher mui-
to mais velha, o que dificilmente acontece-
ria se o conhecimento se travasse no plano
fisico. Do mesmo modo que Bird, também
Jenkins integrou as comunidades virtuais
que estudou, e isso permitiu-lhe uma per-
cep¢do mais nitida das caracteristicas dos
grupos de discusséo.

O blogueiro, a semelhanca do parti-
cipante num grupo de discussio, procura
informacgéo ainda néo disponibilizada sobre
determinados eventos ou sobre elemen-
tos de um epis6dio da sua série de culto. E
Jenkins acentua um aspecto sobre o qual a
discussdo em Portugal também se tem de-
brugado: o blogueiro ndo procura a objecti-
vidade, é partiddrio assumido da causa que
defende, lida com rumores e suposicoes, 1é
e é lido por pessoas que partilham dos seus
pontos de vista (Jenkins, 2006: 216).

Um dos conceitos trabalhados por
Jenkins é o de «inteligéncia colectiva», que
vai buscar a Pierre Lévy (2004). Para este,
inteligéncia colectiva é cultura, conjunto
de ideias, idiomas e tecnologias cogniti-
vas recebidas de uma comunidade (Lévy,
2004: 21). Aplicada a rede electrénica, a
expressdo significa a capacidade de combi-
nar e equilibrar as especialidades de cada
membro da chamada «comunidade de co-
nhecimento», ao qual é permitido exercer
um poder maior nas negociagdes com 0s
produtores dos media (Jenkins, 2006: 27).
Mesmo que cada individuo sé contribua
com uma pequena parcela para o conhe-
cimento da comunidade e se desligue dela
para integrar outra, hd uma produgao mu-

tua e continua, além de uma troca recipro-
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ca de conhecimento. Como bem explica
Jenkins (2006: 54), importa ndo a posse
do conhecimento individual em si — que
é relativamente estdtico —, mas o proces-
so social de aquisicio do conhecimento
— que ¢ dindmico e participativo, além de
ser testado continuamente e de reafirmar
os lacos sociais do grupo. Neste sentido, o
autor americano faz comparar os fas com
os autores an6nimos da Wikipédia — enci-
clopédia em permanente reelaboragéo, que
vive dos contributos dos leitores, os quais
produzem e vigiam a qualidade e a veraci-
dade da informacdo ali colocada.

Na capa do livro Convergence Cultu-
re, Jenkins aparece identificado como o
McLuhan do século xx1. H4 semelhancas e
diferencas entre ambos. Das semelhangas,
assinale-se 0 mesmo optimismo no futuro
e a defesa do emprego de mdquinas como
elemento de facilitacio da comunicagio
humana. Mas detecto mais diferencas do
que semelhancas: ndo hd o uso de aforismos
como em McLuhan, mas sim um pensa-
mento mais racional, menos comprome-
tido com o determinismo tecnoldgico, um
saber menos literdrio e de maior reforco da
interacgdo social. Também noto a heranca
tedrica: em McLuhan, a filiagdo em Harold
Innis, autor ainda pouco estudado em Por-

tugal; em Jenkins, os estudos culturais de

Birmingham. Estas diferencas de estilo en-
tre McLuhan e Jenkins detecto-as nos seus
seguidores: Kherkhove e, de certo modo,
Baudrillard, perante McLuhan; Matt Hills
(2002) face a Jenkins. Alids, o livro sobre
fas, blogueiros e videojogadores abre com
uma entrevista dada por Jenkins a Hills, na
qual se verifica um reconhecimento mutuo,
a base da comunidade de cultura participa-
tiva.
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E CRISTINA PONTE (ORG.)

Moeda e Comunicacdo. A representagio

mediatica do €uro

Lisboa: Livros Horizonte e CIMJ, 223 pp.,
2006

Moeda recente no nosso imaginario e na vida
quotidiana, o euro foi também construido
nos media, dentro de uma perspectiva sim-
bélica. As investigadoras que organizaram o
volume formaram uma equipa de trabalho,
comparando estudos realizados em paises
da moeda tnica. Um momento-chave desta
constru¢do medidtica terd sido o periodo que
antecedeu a entrada em circulagdo, com ins-
tabilidade e indecisdo quanto a sua concreti-
zagdo e consolidagdo, pois ndo se sabia como
reagiriam as populagdes. No caso portugués,
como no de outros paises, o euro descodifi-
cava-se em valores da moeda desaparecida,
impondo mudangas nas referéncias culturais.
Os media escritos empregaram um arsenal
simbdlico considerdvel, visivel em titulos e
imagens. Por sua vez, os audiovisuais criaram
espagos de explicacdo da nova moeda, num
esforco enorme de aprendizagem e aceitagdo.
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PAULO FAUSTINO (ORG.)
Etica e Responsabilidade Social dos Media

Lisboa: Media XXI, 299 pp., 2007

Volume colectivo, no qual se discute um tema
actual na gestdo e organizagdo das empresas
jornalisticas, a responsabilidade social (ac-
countability na designacdo inglesa), mostra a
necessidade de as empresas, para além do jus-
to lucro das suas actividades, terem preocu-
pagdes com as suas envolventes interna e ex-
terna. No livro, detectam-se colaboragoes que
acentuam a dimensdo individual e profissional
como resultado de uma evolucio histérica, o
equilibrio dificil entre normas reconhecidas
pelos profissionais dos media e a sua aplica-
bilidade, a gestdo da qualidade face a ética e
a responsabilidade social. Para o organizador
do livro, a credibilidade é outro factor a ter em
conta, pois trata-se de uma protec¢éo para a
empresa e ajuda o consumidor a acreditar nas
capacidades daquela empresa. Convém nao
esquecer que ética e responsabilidade social
530 conceitos que surgem ou tomam maior
peso num momento de profundas mudancas
na actividade jornalistica, sendo influéncia e

resultado dessas alteragoes.

ETICAE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL DOS MEDIA

Paulo Fausting {Organizacac)
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FrANCISCO PINHEIRO

A Europa e Portugal
na Imprensa Desportiva (1893-1945)

Coimbra: MinervaCoimbra, 204 pp., 2006

O principal objectivo deste livro é pensar
a Europa e Portugal a partir da imprensa
desportiva nacional, durante um periodo
de 52 anos — que se inicia quando surge o
primeiro jornal desportivo em Portugal e se
encerra no final da Segunda Guerra Mun-
dial. Para o autor, a preparar um trabalho
sobre a histéria da imprensa desportiva,
esta investigacdo serve para demonstrar a
influéncia da politica, mais do que o préprio
desporto, nos discursos produzidos a volta
da ideia de Portugal e da Europa. Uma vit6-
ria ou uma derrota confirmam ou atenuam
o imagindrio criado sobre o estado de espi-
rito do pais. Um segundo factor encontrado
por Francisco Pinheiro reside na influéncia
das viagens efectuadas pelos jornalistas que
acompanham atletas e equipas portuguesas
ao estrangeiro e formam ideais e convicgoes
que determinam a sua escrita. Finalmente,
a realidade medidtica internacional influen-
ciaria em termos de Europa desenvolvida ou
militarista, ambiciosa ou ameacadora.

EpuarDO CINTRA TORRES
Anftncios a lupa. Ler publicidade

Lisboa: Bizancio, 185 pp., 2006

Docente na Universidade Catélica Portuguesa
e critico de televisdo, Eduardo Cintra Torres
escreveu uma coluna dedicada a publicidade
no Jornal de Negdcios, intitulada «O Manto
Didfano». O livro inclui 51 desses textos, pu-
blicados em 2003 e 2004. Anotando que a cri-
tica regular da publicidade ndo é uma prética
nos media portugueses, o autor fez uma ana-
lise aos andncios, dentro de um contexto so-
cial, psicolégico ou mesmo politico, falando
mesmo de aspectos tecnoldgicos e historicos.
E associa aspectos retirados pela publicidade
a0 cinema ou a pintura, enquanto memdria.
De leitura facil e sugestiva, podemos ver cada
artigo como se se tratasse de um videoclip ou
de um pequeno conto, em que enuncia um
argumento ou histéria (com titulos, slogans,
imagens, cores). Bancos, automdveis, perfu-
mes, aparelhos electrénicos, bebidas e outros
produtos alimentares — tudo é objecto de
andlise, a que as imagens inseridas ddo uma

melhor compreensio do que se fala.

Eduardo Cintra Torres
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Estrels Sarrana

JORNALISMO POLITICO
EM PORTUGAL

A enbertuns d sleggen presdsrons ma mprems
8 o i (1 976 2001}

Eciges Colbel
It Suto Folithenico de Lisbod

ESTRELA SERRANO

Jornalismo politico em Portugal — a co-
bertura de eleicdes presidenciais na im-
prensa e na televisao (1976-2001)

Lisboa: Edi¢oes Colibri e Instituto Politéc-
nico de Lisboa, 519 pp., 2006

Partindo da cobertura que a imprensa e a te-
levisao fizeram das campanhas para a elei-
¢do do Presidente da Republica entre 1976
e 2001, a autora analisa aqueles momentos
singulares da politica, que exigem dos seus
actores um grande investimento na comu-
nicagdo, pressupondo estratégias, disposi-
tivos e instrumentos para transmitir ideias
e propostas mobilizadoras dos cidaddos. A
sua investigacdo centra-se no jornalismo e
nos jornalistas, assim como nos dispositivos
de comunicacio dos candidatos, pondo em
evidéncia diversas mudangas ao longo do
tempo, como a evolugdo dos géneros jorna-
listicos, o directo na televisdo, o crescente
predominio do insélito e do humoristico e o
dominio da agenda eleitoral dos candidatos.
Estrela Serrano, cuja experiéncia profissio-
nal a fez passar pela rddio e pela televisio,
publicou anteriormente o livro As Presidén-

cias Abertas de Mdrio Soares.
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FiL1PA SUBTIL

Compreender os media. As extensoes de
Marshall McLuhan

Coimbra: MinervaCoimbra, 180 pp., 2006

A autora defende que a perspectiva de
McLuhan rompe com a visdo instrumental das
técnicas de comunicacio e afirma a sua im-
portincia como meios com capacidade para
alterar o ambiente da ac¢io e as formas psico-
légicas e sensoriais da percepgio. Filipa Subtil
escreve também sobre Harold Innis, precur-
sor da escola de Toronto — a quem McLuhan
reconheceu, alids, influéncia — e defensor da
importincia dos modos e técnicas da comu-
nicagdo enquanto elementos dinamizadores
de processos sociais com repercussoes histd-
ricas. Famoso na sua época, depois esquecido
e recuperado mais recentemente como pro-
feta da comunicacdo virtual, McLuhan fala
das tecnologias como externalidades, ou ex-
tensdes — o automével como prolongamento
do andar, o computador como ampliagido do
cérebro —, que dotam o homem de mais valor.
Comum pensamento alicercado em aforismos
(como «o meio é a mensagem»), McLuhan
escreveu ainda uma histéria da humanidade

na perspectiva das mudangas tecnoldgicas.




232

José Carlos Abrantes

Daniel Dayan
(organizacao)

oesen
el Lalelnlal alL ol d o

I €

Josté CARLOS ABRANTES E DANIEL DAYAN
(orG.)

Televisao: das audiéncias aos publicos

Lisboa: Livros Horizonte e CIM]J, 215 pp.,
2006

O livro nasceu de um curso no Convento da
Arréabida em 2001 sobre publicos de televisdo,
que reuniu investigadores de renome, como
Jean-Pierre Esquenazi, Todd Gitlin, John Fiske
ou Dominique Mehl. Das comunicagdes sai-
ram conceitos que fariam fortuna nos anos
seguintes, como «ndo-publico» (Esquenazi),
audiéncias de televisio que consomem aque-
le meio para estarem a par da actualidade, e
«quase-publico» (Dayan), audiéncias de tele-
visdo ou fas que se podem tornar publicos ao
participarem em discussoes na esfera publica.
O encontro foi alforge para novos trabalhos,
como um livro de Esquenazi sobre sociologia
dos publicos e um contributo de Dayan, em
livro organizado por Sonia Livingstone. Assi-
nale-se a preferéncia dos autores pelo termo
«publico», associado a um padrio socialmen-
te mais participativo, ao vocdbulo «audién-
cia», construgdo de estaticistas e sociélogos

para compreender quem vé televisdo e o qué.

VERONICA MELO POLICARPO

Viver a Telenovela.

Um estudo sobre a recepcio

Lisboa: Livros Horizonte e CIM]J, 142 pp.,
2006

O presente trabalho, adaptado da tese de
mestrado desta docente da Universidade
Catélica Portuguesa, foca um produto de
televisdo, a telenovela brasileira, e 0 modo
como ¢ feita a sua recep¢io em termos de
classe social, género e trajectéria familiar
(casados e divorciados), varidveis sociais
que se mostram fundamentais para com-
preender a relacdo das audiéncias. Assim,
usando uma metodologia da entrevista em
profundidade, Verdnica Policarpo conver-
sou com individuos de ambos os sexos e
descobriu a importancia das varidveis so-
ciais na relevincia da recep¢do. Conforme o
percurso individual, hd discursos variados,
o que ilustra a seguinte conclusdo: a recep-
¢do de um produto televisivo, em especial a
fic¢do, produz andlises distintas, adequadas
a experiéncia pessoal e as expectativas do

mundo existentes em cada individuo.

a Recepcao

Veronica Melo Policarpo
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Teses defendidas nas areas das Ciéncias da Comunicacao
e dos Estudos de Cultura na Universidade Catélica Portuguesa

Mestrado (desde Setembro de 2006)

«A Tradugéo do Virtuosismo Verbal. Uma andlise das tradugdes portuguesas do wit nas
comédias Lady Windermere’s Fan e The Importance of Being Earnest de Oscar Wilde»,
Maria Lucia Macieira Magalhaes Diogo Aires D’Abreu, 22.09.2006

«Pessoa e Comunicacdo. O primado da relagdo na antropologia filoséfica de Francis
Jacques», Miguel Franquet dos Santos Silva, 06.10.2006

«Educar pela Raiz (O contributo da Arte)», Jodo Miguel Carvalho Trigo, 23.10.2006

«Educagdo/Formagao: uma problemadtica actual nas Teorias Criticas e Comunicativas»,
Margarida Sofia Indcio Borges Ferreira, 24.10.2006

«Histéria e Conhecimento em Servico Social: o caso da Escola do Porto (1960-1974)»,
Margarida Clara de Oliveira dos Santos Silva, 03.11.2006

«Entre a regulacdo dos “riscos psicoactivos” e a defesa dos direitos da cidadania — o
Servico Social no seio das politicas de redugdo de danos», Anténio Jorge da Silva Bar-
bosa, 20.11.2006

«A importincia do papel dos rétulos na significacdo textual», Luisa Maria Brito de
Lima Rodrigues Belo, 23.11.2006

«Pessoa e Educag@o», José Anténio Barrenho da Cunha, 05.12.2006

«Esperanca: utopia para o doente mental?», Alexandre Miguel Marques Jilio,
06.12.2006



«Estudo de caso: Guarda Nacional Republicana — Marketing Interno como instrumen-
to para a melhoria do atendimento na actividade operacional», Carla Teresa Simdes
Boto Pereira, 17.01.2007

«A Légica do Funcionamento em Rede Aplicada aos Teatros: Rede Nacional de Teatros
ou Redes Nacionais de Teatros?», Carla Luis Rodrigues Duarte, 08.02.2007

«Imprensa e Politica: o Século na crise do Ultimato (1890-1891)», Ricardo José da Silva
Gouveia, 14.02.2007

«A imagem da “Outra Itdlia” em Cristo si é Fermato a Eboli de Carlo Levi», Gaspare
Antonino Trapani, 31.01.2007

«Entre Cléssicos e Modernos. Mitos do feminino na obra de Hélia Correia», Maria Inés
Dias Alves Mendes, 23.02.2007

«O Servigo Social na dindmica organizacional dos Centros Sociais e Paroquiais», Hen-

rique Manuel Marques Joaquim, 26.02.2007

agenda
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Eventos nas areas das Ciéncias da Comunicacéo e de Estudos de Cultura

CIENCIAS DA COMUNICACAO

ESTUDOS DE CULTURA

Nacionais

Nacionais

«O Estado do Mundo» — Férum Cultural
Data: 18 Maio a 31 Julho 2007

Data: 6 Outubro a 30 Dezembro 2007
Local: Fundagéo Calouste Gulbenkian
www.estadodomundo.gulbenkian.pt

Ciclo «Falar de Blogues»

19h, Livraria Almedina do Atrium Saldanha,
Lisboa

www.almedina.net/mall/eventos

Tema: Falar de Blogues Tematicos
Data: 15 de Margo de 2007

Tema: Falar de Blogues na Educacgio
Data: 19 de Abril 2007

Tema: Falar de Blogues com Cronistas
Data: 17 de Maio de 2007

Tema: Falar de Blogues com José Luis Orihuela
(Professor na Universidade de Pamplona)
Data: 22 de Junho de 2007

Coléquio Internacional ACT 17

(Centro de Estudos Comparatistas)

Data: 19 e 20 de Abril de 2007

Local: Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa
www.fl.ul.pt/agenda/coloquios.html

28" APEAA Conference (Associacio
Portuguesa de Estudos Anglo-Americanos)
Tema: (Ex)changing Voices, Expanding
Boundaries

Data: 19 e 20 de Abril de 2007

Local: Universidade de Evora, Evora
www.malhatlantica.pt/apeaa

Internacionais

Internacionais

The Global Investigative Journalism
Conference

Org: The Canadian Association of Journalists
e Global Investigative Journalism Network
Local: Hotel Hilton, Toronto, Canada

Data: 24 a 27 Maio de 2007
www.caj.ca/events/conf-2007/index.html

16" AMIC Annual Conference

Org.: Asian Media Information and
Communication Centre e Wee Kim Wee School
of Communication and Information, Nanyang
Technological University, Singapura

Data: 25-27 Junho 2007

V Congresso Ibero-Americano de Tradugao
e Interpretacdo — CIATI

Tema: O Processo da Tradugio:

uma histéria sem fim

Data: 14 a 17 de Maio de 2007

Local: Séo Paulo (Brasil)
www.unibero.edu.br/ciati

34 World Congress of the International
American Studies Association (IASA)
Data: 20-23 de Setembro de 2007

Local: Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa, Lisboa

www.iasa2007.eu
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Local: Grand Copthorne Waterfront Hotel,
Singapura
WWwWw.amic.org.sg

‘World Journalism Education Congress
Org.: Asian Media Information and

Communication Centre e Wee Kim Wee School
of Communication and Information, Nanyang

Technological University, Singapura

Data: 26-28 Junho 2007

Local: Grand Copthorne Waterfront Hotel,
Singapura

www.amic-wjec.org

Intercom 2007

XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias

da Comunicacao

Tema: Mercado e Comunicacdo na Sociedade
Digital

Data: 29 Agosto a 2 Setembro 2007

Local: Universidade Catélica de Santos
Sedes: Universidade Santa Cecilia / Centro
Universitario Monte Serrat

Congresso Novos Encontros
Ocidentais-Orientais

Congresso Internacional do Instituto

de Literatura Comparada Margarida Losa,
do Departamento de Estudos Germanisticos
da FLUP e do Centro Interuniversitario

de Estudos Germanisticos

Local: Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, Porto

Data: 16 a 18 de Maio de 2007

18.° Congresso da Associa¢ido Internacional de

Literatura Comparada

Tema: Beyond Binarisms: Discontinuities and
Displacements in Comparative Literature
Local: Rio de Janeiro

Data: 29 de Julho a 4 de Agosto de 2007-01-11
www.ailc-rio.ufrj.br

5.° Congresso Internacional da European
Society for Translation Studies

Tema: Why Translation Studies Matters
Local: Lubliana, Eslovénia

Data: 3 a 5 de Setembro de 2007
www.est2007.si

Coldéquio Internacional Baudelaire

e as posteridades do moderno/Baudelaire
et les postérités du moderne/Baudelaire
& the posterities of the modern

Local: Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catélica Portuguesa (Lisboa)
Data: 12 e 13 de Novembro de 2007

Simpésio FIUC (Federacdo Internacional
das Universidades Catdlicas)

Local: Universidade Catélica Portuguesa
Data: 14 a 17 Novembro 2007

abstracts
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Portugal mével
GUSTAVO CARDOSO, MARIA DO CARMO GOMES, RITA ESPANHA, VERA ARAUJO

In today’s world, the mobile phone has become an integral part of our daily life,
operating as a telephone, diary, contacts list, filing system, walkman, radio, alarm
clock, games console, calculator and watch, and, as a result, its impact on modern
society is undeniable. Mobile phones are no longer merely a device for communi-
cation, but have become tools for social interaction. In a small number of years,
they have gone from being simple work instruments to equipment of the masses,
used not only to communicate, but also to structure social relationships and daily
life. This article analyses the social changes brought about by the possibility of
communicating at any time and anywhere in the Portuguese context, raising is-
sues for a more widespread analysis, which seeks to understand the social trans-
formations resulting from mobility.

Keywords: Mobile phones, Mobility, Network society

As mulheres e os telemdveis: uma relagdo por explorar
CARLA GANITO

The main objective of this paper is to analyse the cellphone uses and gratifications
conditioned by gender. The paper is based on the main theoretical contributions
made on this subject and it stands on a functional perspective and on McLuhan’s
key concepts. Gender has been an underestimated variable by researchers and
the industry on its product and services offer. Nevertheless, gender can help iden-
tify the future of this media. The paper also aims to make evident that women
has been forgotten as communication targets and user of mobile communication,
namely cellphones. It also aims at identifying the differences in appropriation
between men and women.

Keywords: Cellphone, Gender, McLuhan, Mobile
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Where are you? A Heideggerian analysis of the mobile phone ing as information is even more created and transmitted in electronic channels,
FERNANDO ILHARCO making the relationship between the technological processes and the social and

This paper is an attempt at clarifying the essential contours of the phenomenon
that grounds the developments in contemporary mobile communication: the mo-
bile phone. In so doing our investigation intends to answer the question of what
a mobile phone is as such. The paper presents a description of the mobile phone
and its contextualisation within some of the works of Martin Heidegger (1889-
-1976), seeking to uncover the essential mode in which a mobile phone is what it is.
Grounding our analysis on the ontology of Heidegger’s Being and Time (Heidegger
1962), we claim that the mobile phone will only show itself as what it is in its
being in-the-world where mobile phones are what they are. This analysis is com-
plemented by an exploration of the relevance of another of Heidegger's notions,
that of Ge-stell (Heidegger 1977) as the essence of modern technology, for the un-
derstanding of human involvement with mobile phones. Against this ontological
background, our analysis points out being-with, bringing together and timing as
the essential contours of the mobile phone, all of these suggesting the deeper no-
tions of actual situation and of disembodiment.

Keywords: Communication, Heidegger, Information technology, Mobile phone, Ontology,
Phenomenology

cultural practices and institutions more complex. The very same Information and
Communication Technologies (ICT) that foster development can raise new in-
equalities, from the different barriers that can be found in the interaction with
technologies, hence in accessing information content and services. Commonly
referred to as digital divide, such inequalities are often viewed in a narrow per-
spective, more concerned with infrastructures, equipments or bandwidth, rather
than people’s motivations, skills and patterns of usage access. These are nowadays
crucial issues that challenge the traditional concept of literacy.

Keywords: Access to information, Digital divide, Digital technologies, Literacy

O modelo americano de jornalismo — excep¢do ou exemplo?
MICHAEL SCHUDSON

The paper traces the evolution of American journalism, articulating it with the
evolution of US society and cultural values. The author focusses on the historical
development of American journalism from proximity to political power down to
an increasing detachment due to the change of political culture in the twentieth
century. The argument is that the current engaged and opposing model of Ameri-
can journalism cannot be simply implemented within a different cultural system.

It stems from a unique history, it was shaped by a particular relationship with
political institutions and their political culture, but can, nevertheless, serve as
an ideal and inspiration for political journalism in other socio-cultural environ-
ments.

O impacto do telemdvel na sociedade contemporéinea:
panorama de investigacdo em Ciéncias Sociais
PATRICIA DIAS

As a consequence of the widespread and frequent mobile phone use in contem- o ) o o
. ) . . ) Keywords: American journalism, Exceptionalism, Media history
porary society and of the social changes associated to this technology, the mobile
phone’s appropriation has become a relevant object of scientific investigation. This
paper offers an updated literature review about this subject. In spite of being a re-
cent field in the social sciences, the investigation is broad, international and con- Sobre a Economia da Cultura
stantly developing. It focuses eight themes: (i) practices of use and explanations for EMILIO RUIVILAR

variations; (ii) social connectivity; (iii) coordination; (iv) softening of boundaries
and negotiation of social rules; (v) symbolic dimension; (vi) senses stimulation
and personalization; (vii) emotion; and (viii) dependence.

The expression ‘economics of culture” unfolds a functional notion of culture con-
nected to some economic activities related with creativity and its products. The
cultural industries can be defined as the activities which allow the production,
Keywords: Cell phone, Connectivity, Coordination, Mobile phone, Technology, Use distribution and market placement of cultural goods and services. In recent years,
we witnessed the democratization and industrialization of culture, not without
questioning however if this means an enhancement of our quality of life or, on
the contrary, the downsizing of the quality level of cultural manifestations. The

Fractura digital e literacia: reequacionar as questdes do acesso ] - / °
issues of the role of culture and culture policies raise the question of the cultural

JOSE AFONSO FURTADO goods market sustainability. According to the classic theory of Baumol and Bo-

The understanding and practices of the production and transmission of informa- wen, the increase of productivity remains limited, or almost impossible, in live

tion and knowledge, historically bound to the printed world, have been chang-
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performances (v.g. opera, theater). This issues the role of the State that, apart A Emissora Nacional: das emissdes experimentais
from its responsibility in the culture heritage protection, appears as essential to a oficializacio (1933-1936)

the sustainability of certain type of non-competitive performances or industries NELSON RIBEIRO
(v.g. cinema). The State shall assure the necessary infrastructures to the creativity

processes, but is questionable if it shall directly subsidize creation, except in the In Portugal, the birth of public radio took place during the 30s, after a period in
performing arts. which all the initiatives concerning the development of radio had been led private
groups. The first years of Emissora Nacional were coincident with the period in
which the New State was consolidating its structure. For this reason, at the begin-
ning there was an intense struggle for the control of the radio station. During the
experimental period it was possible to identify inside Emissora Nacional several

Keywords: Creativity, Cultural industries, Culture, Economics of culture

Descobrir o tesouro tendencies that, inside the political regime, tried to define which should be the role

ROBERTO CARNEIRO of radio broadcasting as a mean of promotion of the New State’s political ideology.

These political tendencies are identified in the present article which furnishes also

For thepast 150 years Portugal suﬁ”eredfrom a structural deﬁcit ofeducation and data COVlC&V}’IiVlg the several types ofprogrgmming that were oﬂered by the public
qualifications. This imbalance vis-a-vis the rest of Europe is the consequence of radio station.

a systematic underinvestment in human capital until 30 years ago. The article
Keywords: Anténio Ferro, Emissora Nacional, Fernando Homem Christo, Henrique Gal-

shows the strategic relevance of a sustainable investment in overcoming this edu-
vdo, New State, Radio broadcasting, Radio programming

cational gap and in the reversal of this “long cycle” of disqualification. Moreover, it
refers to countries and systems where such an “educational revolution” was made
possible. Hence, the case is made in favour of a new educational paradigm: edu-
cation as a service — proximity — as opposed to the concept of a training factory
— industry mode of operation. ‘New Opportunities’ — the government initiative
under scrutiny — is also an excellent opportunity to reorganise an inclusive supply
that works closer to the real needs of the demand for human advancement. The
article closes offering a renewed mission for education, one that elicits the discov-
ery of the immense treasure that dwells in the inner Portugal and in the Portu-
guese soul. Ultimately, education aims at making people happier and assisting
them in discovering the treasure that inhabits deep in the meaning of life.

Keywords: Education, Human capital, Inclusion, Meaning of life, New opportunies, Portu-
guese education, Qualification, Training

As sondagens pré-eleitorais nas autdrquicas de 2005
PEDRO MAGALHAES, DIOGO MOREIRA

This article has two main goals. The first is to provide an overview of the pre-
electoral polls conducted before the 2005 local elections in Portugal, analyzing
their technical and methodological characteristics and the way their results were
published in the media. The second goal is to describe and explain the level of
accuracy of those polls, comparing the estimates they provided with what ended
up being the electoral results. Several hypotheses are tested about the factors that
explain variations in accuracy.

Keywords: Local elections, Mass media, Poll accuracy, Portugal, Pre-electoral polls
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Tema: Terror e Terrorismos
Coordenacdo: Fernando Ilharco

Nuamero: 4 (Outono-Inverno 2007)
Data-limite para a recepgéo de originais: 30 de Abril de 2007

Depois do 11 de Setembro de 2001, a palavra terror ganhou novos contornos e uma
pertinéncia acrescida. De Manhattan a Kandahar, muitos foram os locais directa-
mente atingidos por um novo, ou talvez nao tdo novo, tipo de terror.

Desde o modelo nédo-tragico do terror e piedade, na construgio aristotélica, ao
terror psicolégico do filme noir dos anos 40 e 50, a experiéncia e a representacdo
do terror apresentam-se como potentes modelos de encenar o lado obscuro do
humano.

A revista Comunicagdo & Cultura apela a submissdo de artigos cientificos que
abordem as temdticas do terror, dos terrores, dos terrorismos.

Entre outros tépicos, aceitam-se contributos que foquem os seguintes aspectos:

— Arqueologia e semidtica do terror
— Media, globalizacio e terror

— Medo, ansiedade e inseguranca

— Mobilidade, tecnologia e territério
— Histéria dos terrorismos

— Arte, horror e terror

Se pretender submeter um trabalho para este niimero, consulte as normas de publicacao apresentadas

nas paginas seguintes e envie o seu artigo ou recensao para um dos enderegos indicados.
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Tema: Mediatiza¢ao da Dor
Coordenacdo: Luisa Leal de Faria

Nuamero: 5 (Primavera-Verao 2008)
Data-limite para a recepgéo de originais: 30 de Novembro de 2007

A centralidade dos media é uma das caracteristicas mais marcantes de sociedade
contemporinea. Toda a experiéncia é mediada e permeada por representacoes e
interpretacdes de um mundo que vai ficando ao mesmo tempo mais pequeno e
mais longinquo. E através dos media que conhecemos, percepcionamos, sentimos.
E através dos media que construimos a realidade e que vamos (re)definindo a nossa
identidade e ac¢do na sociedade em que vivemos.

Uma das componentes fundamentais da comunicacdo em massa, tanto na ficgdo
como na informacéo, é o pathos. A repercussio medidtica de acontecimentos tra-
gicos e/ou violentos — que ganham assim uma dimenséao nacional ou até global e
sd0, a0 mesmo tempo, paradoxalmente intensificados e minimizados pela repeti-
¢do constante — impde uma reflexdo sobre o impacte da mediatizagdo da violéncia
e da dor nas nossas vidas e no modo como nos relacionamos com o mundo, com os
media, com os outros e com o que sentimos.

Sendo a encenacdo da dor uma constante desde tempos imemoriais em fenémenos
literarios, artisticos, jornalisticos, importa também pensar os modos como estas re-
presentacgdes agem sobre a percepcao e a mediatizacdo do sofrimento nos dias de hoje.

Aceitam-se contributos que incidam, entre outros, sobre os seguintes temas:

A (omni)presenca da dor e da violéncia nos acontecimentos medidticos:
¢ Visualizagdo e textualizagdo da dor (fotojornalismo, documenta-
rios, docufilmes, etc.)
o A mediatizacdo da dor e da violéncia na informacéo e no entreteni-
mento
A mediatizagdo da dor e a sua recepgio (consequéncias sociais, politicas,
econdmicas, etc.)
¢ A dor como estratégia medidtica para atrair publico(s)

— A dor como fendmeno cultural: representacgdes, encenagdes e transgressoes
Actores, receptores e espectadores
¢ O especticulo da dor: voz das vitimas versus fama dos agressores
¢ A dor no ensaismo, no jornalismo, na literatura e nas artes
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(Dis)Semelhangas nas representagdes da dor, nossa e do Outro

A mediatizagdo da dor ao longo dos séculos: contextos, metodologias,
estratégias

O papel da propaganda e da censura nas representagdes da dor e da vio-
léncia

O impacte da(s) celebridade(s) nas representacdes da dor nos media

Se pretender submeter um trabalho para este nimero, consulte as normas de publicacdo apresentadas

nas paginas seguintes e envie o seu artigo ou recensdo para um dos enderecos indicados.
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Normas para o envio de artigos e recensoes

Principios gerais de candidaturas

1. A revista Comunica¢do & Cultura aceita propostas de artigos para publicacdo que se
enquadrem na drea das Ciéncias da Comunicagdo e da Cultura.

2. Os artigos enviados devem ser originais e ndo podem estar, a data da sua proposta a
revista Comunicagdo & Cultura, em apreciagdo noutra publicacéo.
Qualquer excepgao devera ser explicitamente indicada aquando da candidatura. Os
artigos publicados na revista podem ser posteriormente editados sob qualquer outra
forma (livro, revista, e-book, etc.), desde que referenciada a primeira edigdo do texto.

3. Os artigos serdo apreciados num primeiro momento pelo Conselho de Redacgdo, que
aferird da pertinéncia das propostas no &mbito editorial da revista, exposto no ponto 1.
Caso se verifique que cumprem os requisitos de candidatura, os artigos serdo sub-
metidos, em regime de anonimato, ao parecer de especialistas das dreas respectivas.
A decisao final de publicagdo é da responsabilidade da Direccao.

4.  Compete aos autores a obtencéo do copyright sobre todos os materiais que nio lhes
pertencam: ilustragdes, quadros, fotografias, etc.

5. Os materiais enviados para publicacdo ndo serdo devolvidos, ficando propriedade da
revista.

6. A Comunicagdo & Cultura compromete-se a contactar por e-mail o autor:

« acusando a recepcdo do artigo;
+ informando-o — num prazo maximo de 4 meses apds a recep¢do — sobre a aceita-
¢do ou recusa de publicacdo do mesmo.

Envio de artigos

7.  Proposta via e-mail (recomendada): seguindo esta modalidade, as candidaturas serdo
apreciadas de forma mais rdpida. Guarde o seu texto em Word e envie-o como anexo
(attachment) para comunicultura@fch.ucp.pt. Inclua informagéo com o seu nome e
contactos na mensagem de e-mail. Além do texto integral, anexe uma folha de rosto
com os dados pedidos no ponto 10.

8.  Proposta em papel: envie 1 exemplar da folha de rosto, 3 exemplares do texto integral
e uma versio em suporte digital (disquete ou CD-ROM) para Comunicag¢do & Cultura,
Faculdade de Ciéncias Humanas, Universidade Catdlica, Palma de Cima, 1649-023
Lisboa.
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Normas de apresentac¢ao dos artigos

9.
10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Em nenhuma parte do artigo deverd referir-se o(s) nome(s) do(s) autor(es).
Todos os artigos deverdo incluir uma folha de rosto auténoma (néo agrafada) de que
constem os seguintes elementos: titulo do artigo, nome do autor, instituicdo a que
pertence, morada completa, endereco de e-mail, telefone(s).
Os textos devem ser formatados a corpo 12, fonte Times New Roman, espaco 1,5.
Nio devem ser utilizados estilos nem formatagoes automadticas, tais como numeragio
(numbering) e bolas/asteriscos (bullets).
Os artigos ndo poderao exceder os 40 000 caracteres (cerca de 20 paginas A4), incluindo
espacos, notas e bibliografia. As recensdes ndo poderao ultrapassar os 8000 caracteres.
Para além do texto, os autores devem enviar — em portugués e inglés — um resumo do
artigo (800 caracteres, cerca de 10 linhas) e até seis palavras-chave.
As notas deverdo ser coligidas no fim do artigo (e ndo em rodapé).
Relativamente as citagdes:
+ qualquer interrupgéo de citacdo deve vir assinalada com reticéncias dentro de
paréntesis rectos [...]
« citagdes curtas: integradas no texto entre aspas angulares (« »).
« citagées longas (mais de 3 linhas): sem aspas, destacadas do texto principal, ali-
nhadas a esquerda pelo parégrafo, fechadas pela pontuagdo do préprio trecho
citado.

Exemplo:

Sobre a assustadora proliferagdo dos «discursos segundos» na sociedade actual,
e muito particularmente sobre a avassaladora febre interpretativa e critica potencia-
da pelo sistema universitario, ja Steiner observava:

A produgéo ininterrupta de obras de exegese e critica de autores, pintores, escultores e
compositores, jd centenas de vezes analisados e classificados, provoca um prazer efémero,
benignas ilusdes de importéncia e, com sorte, uma certa segurancga profissional e um ren-

dimento modesto a todo o género de almas de segunda [...].

As palavras estrangeiras devem estar grafadas em itélico.

A bibliografia referenciada no texto segue o estilo Harvard (autor, data: pdgina). Por
exemplo (Murteira, 2004: 63) ou (Deuze e Yeshua, 2001: 39). No caso de mais de dois
autores, utiliza-se et al. (Ferin et al., 1995).

As referéncias bibliograficas devem seguir as seguintes normas:

« Livros: apelido, nome préprio (data), Titulo, local: editora.
Castells, M. (1989), The Informational City, Oxford: Blackwell.

+ CAPITULO DE LIVRO: apelido, nome préprio (data), «Titulo do Capitulo», Nome
do Livro, local: editora, paginas.
Hatherly, Ana (1997), «Estratégia da Convic¢do na Temdtica dos Cinco
Sentidos», O Ladrdo Cristalino, Lisboa: Edi¢oes Cosmos, pp. 219-231.

Recensées | 255

+ ARTIGO DE PUBLICAGAO PERIODICA: apelido, nome préprio (data), «Titulo do
Artigo», Nome da Revista, nimero, local: editora, paginas.
Mateus, Osério (1993), «O Titulo Roubado», Romdnica. Revista de Litera-
tura, 1-2, Lisboa: Edi¢des Cosmos, pp. 317-321.

« Citagoes de diferentes obras do mesmo autor, se publicadas no mesmo ano,
devem ser distinguidas com letras (Brown 1990a, 1990b)

19. Os quadros, gréficos e imagens devem ter uma cdpia em formato Excel (quadros e

graficos) ou com extensdo .jpeg ou .tiff (imagens). A sua localizagio no texto deve estar
claramente indicada.





